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SEGURO ESCOLAR
CAPEMISA

Bem-vindo & CAPEMISA.

O SEC - Seguro Escolar Capemisa — é um Seguro de Acidentes Pessoais
Coletivo, garantido pela CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A.

Prevenir é sempre a melhor opgdo e, pensando nisso, a CAPEMISA desenvol-
veu um produto flexivel que oferece garantias bésicas e adicionais, beneficios
ao Segurado e a empresa.

Esse manual aborda os principais tépicos das Condigdes Gerais devidamente
aprovadas pela SUSEP, APC Escolar n°® 15414.001880/2008-11 e n° do
Processo SUSEP Decessos 15414.003202/2008-84. Conheca todos os
direitos e obrigagdes para usufruir as vantagens que o seu Seguro Escolar
Capemisa oferece. Para conhecer o produto na integra, consulte as Condi-
¢des Gerais do produto disponivel no site www.capemisa.com.br

Este manual ndo substitui as Condigdes Gerais do produto; é apenas um roteiro
de orientagdo dos principais tépicos. Para qualquer esclarecimento, entre em
contato com o seu corretor de seguros ou com a CENTRAL DE RELACIONA-
MENTO CAPEMISA: 4000 1130 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 723 3030 (Demais Localidades). SAC - Servico de Atendimento ao
Consumidor: 0800 940 1130 / 0800 723 4030 (Atendimento exclusivo para
deficientes auditivos e de fala). Ouvidoria - 22 a 62 feira, das 8h as 17h -

Ligacdo Gratuita: 0800 707 4936.
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS ANTES
DE INICIAR A LEITURA

ACEITACAO DA

|7 ANTES DA CONTRATACAO PROPOSTA DEPOIS DA CONTRATACAO
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ESTIPULANTE * PROPOSTADE  PROPOSTA DE SEGURADO* CERTIFICADO’
CONTRATACAO® ADESAQ * INDIVIDUAL e
‘ APOLICE DO SEGURO®
PDF I
< Adobe
CONDIGOES

. GERAIS E ESPECIAIS®
CORRETOR(A)

1Corretor(a): intermedidrio(a) legalmente autorizado(a) a angariar e a promover
contratos de Seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas.
2Estipulante: pessoa juridica interessada em contratar o Seguro.

3Proposta de Contratagéio: documento em que o Estipulante expressa a intengdio
de contratar o produto, manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais.
4Proposta de Adeséo: documento em que o Segurado expressa a intengdo de con-
tratar o produto, manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais.
5Condi¢ées Gerais e Especiais: conjunto de clausulas que regem um mesmo
plano de seguro, estabelecendo obrigacdes e direitos da seguradora, dos segurados,
dos beneficiérios e do estipulante./Condig¢ées especiais: disposicdes que modifi-
cam as Condigdes Gerais, ampliando ou restringindo as suas disposicdes.
sSegurado: pessoa fisica que adere as garantias contratas pelo Estipulante.
7Certificado Individual: documento legal que formaliza a aceitagdio do segurado
pela CAPEMISA.

sApolice de Seguro: documento legal que formaliza a aceitagdio do Estipulante pela
CAPEMISA.
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OBJETIVO DO PRODUTO

O SEC - Seguro Escolar Capemisa é um seguro de Acidentes Pessoais Coletivo,
cheio de vantagens, ideal para Instituigdes de ensino. Podem aderir ao Seguro pessoas
que tenham vinculo educacional com Estipulante sendo alunos, funcionérios, professo-
res, socios e/ou diretores.

Este produto visa auxiliar na reestruturagdo da familia do Segurado ou o préprio, em
caso de sinistro? coberto.

Quais os beneficios em contratar o SEC?

Seguro Escolar Capemisa possui garantias especiais e Servicos de Assis-
téncias disponiveis para tranquilizar o Segurado nos momentos em que ele
mais precisar.

Como faco para contratar o SEC?

Procure seu corretor de seguros ou entre em contato com a Central de Rela-
cionamento Capemisa: 4000 1130 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 723 3030 (Demais Localidades). SAC - Servico de Atendimento ao
Consumidor: 0800 940 1130 / 0800 723 4030 (Atendimento exclusivo
para deficientes auditivos e de fala). Ouvidoria - 29 a ¢ feira, das
8h as 17h - Ligagdo Gratuita: 0800 707 4936.

9Sinistro: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do Seguro.

GRUPO SEGURAVEL

Poderdio participar os seguintes grupos seguréveis: Alunos, Diretores, Sécios, Profes-
sores e/ou Funciondrios que estejam em plena atividade profissional/laborativa, em
boas condicdes de satde e que tenham vinculo com o Estipulante.

Qual o minimo e maximo de vidas que podem contratar o SEC?
No momento da contratagéio do SEC o estabelecimento de ensino precisa ter
no minimo 02 (duas) vidas e ndo ha limite méximo.

Posso contratar o Seguro apenas para um grupo seguravel ?
Sim, o SEC permite a empresa escolher qual ou quais grupos quer segurar.

Qual o limite de idade para a contratac¢dao?
O grupo deverd ter no minimo* O (zero) anos e no méximo 80 (oitenta)
anos no momento da adesdo.

*Para menores de quatorze anos a garantia de Morte Acidental fica limitada ao
reembolso de despesas com o funeral, e a garantia de Invalidez Permanente
Total por acidentes, nGo poderd ser confratada.
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GARANTIAS

No SEC - Seguro Escolar Capemisa o Estipulante escolhe as garantias do Seguro
de acordo com a necessidade de cada grupo segurado.

As garantias dividem-se em Bésica e Adicionais.

Garantia Bdsica

E a garantia de contratacdo obrigatéria do Seguro Escolar Capemisa & a de Morte
Acidental.

Morte Acidental: garante aos) Beneficidrio(s)© o pagamento de uma
indenizagdo!!, em caso de morte* do Segurado ocasionada exclusivamente por
acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia da Apélice, em valor equi-
valente 100% (cem por cento) do capital segurado individual'2.

*Para os menores de 14 anos a cobertura estard limitada ao reembolso de despesas
com o funeral.

Garantias Adicionais
S&io garantias que podem ou ndo ser contratadas conforme a escolha do Estipulante.

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente*: garante ao Segurado
principal o pagamento de uma indenizagdo relativa & perda, & redugdo ou & impotén-
cia funcional definitiva total ou parcial de um membro ou érgdo, por lesdo fisica cau-
sada por acidente pessoal coberto ocorrido durante a vigéncia da apélice. A indeni-
zagdio é limitada até o percentual do capital segurado individual escolhido para cada
grupo segurado.

*A garantia de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, sé poderd ser con-
tratada por maiores de 14 (quatorze) anos.

Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas:

Garante o reembolso de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas ao Segurado
Principal, efetuadas para o tratamento do mesmo, sob orientagdio médica, iniciado
nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do acidente pessoal coberto, desde
que contratada esta garantia.

10Beneficidario(s): pessoa fisica ou juridica designada a receber os valores dos capi-
tais segurados, na hipétese de ocorréncia do sinistro.

indenizagao: valor pago ao Segurado ou ao(s) seu(s) Beneficidrio(s) no caso da
ocorréncia de um sinistro, é limitado ao valor do capital segurado da respectiva
garantia contratada.

12Capital Segurado Individual: valor da cobertura a ser paga pela seguradora
na ocorréncia de sinistro coberto, vigente na data do evento.
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Garantia de Assisténcia Funeral Individual - MA: garante o reembolso aofs)
custeador(es) da(s) nota(s) original(is) das despesas efetivamente gastas com o funeral
do Segurado, até o limite do plano contratado ou a realizagdo dos Servigos de Assis-
tencia Funeral em caso de Morte Acidental, por meio de uma Central de Atendimento.
Para fins de reembolso, serdo observados os riscos excluidos constantes das Condi-
¢des Gerais e nas Condigdes Especiais desta apélice. O reembolso somente serd efetu-
ado mediante a apresentagdo da(s) nota(s) fiscal(is) original(is) dos gastos realizados,
observando-se todos os demais procedimentos especificados nas Condigcdes Especiais.

No caso de opgdo pela prestacdo de servigos, ndo ha reembolso de quaisquer despe-
sas efetuadas, diretas ou indiretamente, pelo beneficiério, como antecipagéio, exten-
sdo ou realizacdo de servicos.

O pagamento desta Assisténcia ndo garante o recebimento da indenizagdo de qual-
quer outra garantia contratada.

Garantia de Assisténcia Funeral Individual - MQC: garante o reembolso aofs)
custeador(es) da(s) nota(s) original(is) das despesas efetivamente gastas com o funeral
do Segurado, até o limite do plano contratado ou a realizagdo dos Servigos de Assis-
téncia Funeral em caso de Morte por Qualquer Causa, por meio de uma Central de
Atendimento. Para fins de reembolso, serdo observados os riscos excluidos constantes
das Condigdes Gerais e nas Condicdes Especiais desta apélice. O reembolso somente
serd efetuado mediante a apresentacdo da(s) nota(s) fiscal(is) original(is) dos gastos
realizados, observando-se todos os demais procedimentos especificados nas Condi-
¢Ses Especiais.

No caso de opgdo pela prestacdo de servicos, ndo hé reembolso de quaisquer despe-
sas efetuadas, diretas ou indiretamente, pelo Beneficidrio, como antecipacdio, exten-
sdo ou realizacdo de servicos.

O pagamento desta Assisténcia ndo garante o recebimento da indenizagdo de qual-
quer outra garantia contratada.

Como faco para acionar o servico de funeral?

Para acionar o servico de assisténcia funeral, ligue para: 0800 770 1283
(Brasil) ou 55 11 4126 6608 (exterior).

O que é um risco coberto?

S&o os riscos'3 para os quais haverd cobertura deste Seguro.

(E muito importante a consulta ao capitulo “Riscos Cobertos” das Condigdes
Gerais).

O que sdo riscos excluidos?
Sdio os riscos para os quais ndo haverd cobertura deste Seguro. (E muito importante
a consulta ao capitulo “Riscos Excluidos” das Condigdes Gerais).

Onde posso consultar as Condicoes Gerais e Especiais desse produto?
Consulte em www.capemisa.com.br
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SERVICOS DE ASSISTENCIA

O Seguro Escolar Capemisa oferece um grupo de servicos que, quando contratado,
garante a prestagdo do Servigo de Assisténcia Escolar e Servico de Assisténcia Apoio
Emocional. O regulamento de cada uma das assisténcias estd disponivel na integra no
site www.capemisa.com.br

13Risco(s): evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o Seguro.

Os servicos oferecidos séo:

Servico de Assisténcia Escolar
DESPESAS MEDICAS HOSPITALARES

- Consulta com Especialistas: caso o Segurado encontre-se em situagéio de emer-
géncia, a prestadora de servigos organizard uma consulta com um médico especialis-
ta, sem que o Segurado tenha sido examinado por um Clinico Geral, desde que a
Equipe Médica indicada pela prestadora de servigos tenha avaliado e aprovado tal
procedimento, assim como tenham sido respeitadas as impossibilidades legais e éticas
do pais em que se encontre o Segurado.

- Exames médicos complementares: caso o Segurado encontre-se em situagdo
emergencial, a prestadora de servigos arcaré com os custos de exames de esclareci-
mento diagnéstico de enfermidades agudas, até o limite do plano contratado.

- Internagéo hospitalar: caso o Segurado encontre-se em situagdo emergencial, e a
equipe médica que estiver assistindo o Segurado no local do Evento formalmente reco-
mendar a internagdo hospitalar, a prestadora de servigos organizaré a internagdo
hospitalar do Segurado através da organizagdo de documentos, anélise médica e
auforizacdo de internacdo, entre outras.

- Intervencgées cirdrgicas: caso o Segurado encontre-se em situagéio emergencial,
que exija infervengdo cirirgica, pois dela depende a expectativa de vida e/ou funcio-
nal do Segurado a curto prazo (15 dias), a prestadora de servigos providenciaré a
coordenagdo da intervengdo cirirgica.

REMOCAO MEDICA COM ENVIO DE TAXI EMERGENCIAL

Em caso de acidente pessoal ou mal stbito, e apés terem sido prestados os primeiros
socorros pelas autoridades pblicas competentes, a prestadora de servicos providen-
ciaré o envio de um téxi para deslocamento do Segurado até um hospital mais proxi-
mo do estabelecimento de ensino.
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REMOCAQ INTER-HOSPITALAR

Em caso de acidente pessoal ou mal stbito, a prestadora de servigos, e apés terem
sido prestados os primeiros socorros pelas autoridades pUblicas competentes,
encarrega-se de providenciar a remogédo hospitalar do Segurado para um Centro Hos-
pitalar adequado, segundo avaliagéio do médico afiliado & prestadora de servigos que
determinard, ainda, o meio de transporte mais apropriado para a remogéo.

MONITORACAO MEDICA - SEM FRANQUIA

Se durante o processo de Remogdo Médica Inter-Hospitalar e durante a monitoragdo
telefdnica do estado de sadde do Segurado surgir alguma divida por parte da equipe
médica da prestadora de servigos sobre os cuidados dispensados ao mesmo, a presta-
dora de servigos poderd deslocar um profissional de sua equipe médica para o acom-
panhamento do processo de remogdo. Os custos deste servigo estdo inclusos no limite
do servigo de Remogéio Inter-Hospitalar.

INDICACAO MEDICA - SEM FRANQUIA

Se, em consequéncia de acidente coberto, o Segurado necessitar de assisténcia
médica, a prestadora de servicos prestard informagdes sobre médicos, hospitais e
clinicas que o possam atender. Este servigo é disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas
do dia, durante o ano inteiro. A prestadora de servigos ndo serd responsével e néio
indenizaré o Segurado por qualquer dano, prejuizo, lesdo ou doenga, causados pelo
fato de encaminhar ao Segurado, & sua solicitagdo, pessoas ou profissionais, bem
como hospitais e clinicas para assisténcia médica. A prestadora de servigos indica
apenas servigos quondo solicitados, e sem énus, nas circunstdncias previstas acima.

INTERFACE COM O PLANO DE SAUDE

Apbs prestado o servico de transporte médico inter-hospitalar, havendo necessidade
de internagdo hospitalar, a prestadora de servigos consultard a familia do Segurado
para saber se este possui plano de satde. Em caso positivo, o plano serd acionado
para que seja feita a remogdio do Segurado, desde o local de internagdo até o hospital
credenciado ao seu plano de satde, que assumiré os custos dessa remogéo.

TRANSPORTE E ESTADIA FAMILIAR - FRANQUIA DE 50 Km

Quando o periodo de hospitalizagdo do Segurado for superior a 5 (cinco) dias e este
estiver desacompanhado, a prestadora de servigos garantir4 a um familiar o paga-
mento das despesas da viagem de ida e volta até o local de hospitalizagéio.

PROLONGAMENTO DE ESTADIA - FRANQUIA DE 50 km

Se o Segurado sofrer acidente pessoal coberto a prestadora de servigos arcaré com as
despesas necessarias ao prolongamento de estadia em hotel, imediatamente apés a
alta hospitalar, se esta permanéncia tiver sido prescrita pelo médico local ou pela
equipe médica indicada pela prestadora de servigos. Estdio excluidas da garantia
quaisquer despesas que ndo integrem a diéria além das despesas relativas a refeigses,
frigobar, lavanderia, telefone, fax, entre outras.
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RETORNO A RESIDENCIA APOS ALTA HOSPITALAR

Uma vez determinada a alta hospitalar do Segurado, a prestadora de servigos
encarrega-se de fornecer um meio de transporte para o retorno do Segurado & sua
residéncia, segundo avaliagdio do médico afiliado & prestadora de servigos que deter-
minard, ainda, o meio de transporte mais apropriado para o retorno.

TRATAMENTO FISIOTERAPICO

Em caso de acidente pessoal, a prestadora de servicos garantiré ao Segurado o paga-
mento das despesas de fisioterapia.

TRANSPORTE PARA TRATAMENTO FISIOTERAPICO

A prestadora de servigos fornecerd um meio de transporte ao Segurado, no caso de
impossibilidade de locomogéo para a realizacdo de tratamento em Centro de Fisiote-
rapia, decorrente de acidente pessoal ou internagdo cirlrgica, por recomendagdo
médica comprovado por ordem expressa de médico afiliado & prestadora de servigos.

LOCACAO DE APARELHO ORTOPEDICO/HOSPITALAR

Na impossibilidade de locomogdo do Segurado, apés ocorréncia de acidente pessoal
ou mal sbito, e por prévia recomendacdo de um médico, a prestadora de servigos
disponibilizaré e assumird os custos com a locagdo de cadeiras de rodas, andador,
muletas e cama hospitalar.

TRANSPORTE PARA FREQUENCIA AS AULAS (Exclusivo Aluno)

No caso de impossibilidade de locomogdo do Segurado, decorrente de acidente pes-
soal ou mal stbito, bem como por recomendagdo médica comprovada e por ordem
expressa de médico afiliado & prestadora de servigos, seré fornecido ao Segurado um
meio de transporte de ida e volta da sua residéncia até o estabelecimento de ensino.

AULAS DOMICILIARES PARA REPOSICAO DAS AULAS PERDIDAS (Exclusivo Aluno)

Se em caso de acidente pessoal ou mal stbito, o Segurado permanecer no minimo 5
(cinco) dias afastado das atividades curriculares, devido a recomendacdo médica e
impossibilitado de se locomover, a prestadora de servigos encarrega-se do pagamento
de um professor particular para aulas na residéncia do Segurado, objetivando viabili-
zar o acompanhamento das atividades escolares. A assisténcia seré fornecida, apés o
envio de atestado médico de afastamento, que poderd ser confirmado pela equipe
médica da prestadora de servigos.

AULAS DE REFORCO (Exclusivo Aluno)

A prestadora de servigos disponibilizard aulas de reforgo ao Segurado, apés seu
retorno as atividades curriculares quando suas notas nas avaliagdes curriculares esti-
verem abaixo da média, em fungdo de acidente pessoal ou mal stbito comprovado
por atestado médico. O boletim escolar deveré ser apresentado para comprovagéio da
perda de média, estabelecida pela entidade de ensino.
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REGRESSO ANTECIPADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTES - COM

FRANQUIA DE 50 km

A prestadora de servigos organizaré e assumird as despesas adicionais resultan-
tes da volta antecipada do Segurado ao seu local de domicilio, em virtude de fale-
cimento de parente de 12 grau, estando sob responsabilidade da escola em excur-
sdes, cursos, competicdes ou estagios. Serd providenciado o retorno do Segurado
em companhia aérea comercial, caso ndo seja possivel utilizar o bilhete original
emitido com prazo determinado. Para os fins desta clausula sdo considerados
parentes de 12 (primeiro) grau: os pais, irmdos, filhos e cénjuge do Segurado.

SERVICOS DE CONVENIENCIA

A prestadora de servigos fard indicagdes como: livrarias e papelarias com des-
contos para compra de material escolar, escola de idiomas, agéncias de intercém-
bio, informacdes sobre vistos estudantis, endereco, de embaixadas, consulados,
enderecos e horérios de bibliotecas piblicas, taxas de inscri¢do e calendarios de
provas de Instituicdes de Ensino Superior reconhecidas pelo MEC, entre outros.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Sempre que solicitado, a prestadora de servigos encarregar-se-& da transmissdo
de mensagens urgentes aos pais ou responséveis pelo Segurado ou ainda ao
médico que o acompanhe, desde que se refiram ao evento relacionado com as
modalidades dos servigos previstos no presente instrumento.

Servico de Assisténcia Apoio Emocional
APOIO EMOCIONAL

Garante a orientagéio e indicagdo de rede de psicélogos para servigos de psicotera-
pia em situagcdes de forte impacto emocional, tais como: transtorno de estresse pés-
traumdtico, conflitos cotidianos como bullying escolar, entre outros, de acordo com
os padrdes descritos no Regulamento da Assisténcia Apoio Emocional.

Como acionar os Servicos de Assisténcia Escolar ou Apoio Emocional?
Para acionar os servigos, ligue para: 0800 770 1283.

SORTEIO

O Seguro Escolar Capemisa oferece também a possibilidade de contratacdo de
sorteio com premiacdes em dinheiro, basta que no momento da contratacdo a
Instituicdo de Ensino opte por uma das opgdes disponiveis.

O nimero da sorte de cada Segurado e a quantidade de sorteios serd informado
no Certificado Individual. Os sorteios ocorrerdo pela Loteria Federal e o regula-
mento do sorteio na integra estd disponivel no site www.capemisa.com.br
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Quuais sdo as opcoes de sorteio?

A Instituicdo de ensino pode escolher:

- 1 (um) sorteio, no Gltimo sdbado de cada més no valor de premiagdo
bruto a ser definido na contratacdo;

- 2 (dois) sorteios, nos dois Gltimos sébados do més no valor de premiagdo
bruto a ser definido na contratacdo; ou;

- 4 (quatro) sorteios, nos quatro Gltimos sébados do més no valor de pre-
miacdo bruto a ser definido na contratacdo.

Havera incidéncia de imposto de renda sobre o valor da premiacao?
Sim. O Segurado, ao receber o valor da premiagéo, arcard com o imposto
de renda retido na fonte, de acordo com a legislacdo vigente, que serd
descontado em seu nome, e também com eventuais acréscimos e ou tribu-
tos que venham incidir sobre o valor da premiagéo.

Se o meu numero da sorte for premiado, eu continuo participando
dos demais sorteios do més?
Néo, o Segurado somente voltard a concorrer ao sorteio, no més seguinte
aquele em que foi contemplado.

*Sorteios Vinculados aos Titulos de Capitalizagdo emitidos pela CAPEMISA Capi-
talizaggo S/A = CNPIN°. 14.056.028,/0001-55 Aprovados pela SUSEP, N° de
Processos: (1 sorteio mensal] 15414.003760/2011-45, (2 sorteios mensais)
15414.003759/2011-11 ou (4 sorteios mensais) 15414.003758/201 1-76.

CARENCIA

E o periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do Seguro durante o qual
o Segurado ou ofs) Beneficiério(s) ndo teré(ao) direito & indenizagdio e/ou prestacdo
do servico caso aconteca um sinistro.

O SEC tem caréncia?

Para todas as Cléusulas de Garantias deste Seguro ha caréncia na hipétese de
sinistro decorrente de suicidio do Segurado, ou a(s) sequela(s) de sua tentativa,
nos 2 (dois) primeiros anos de sua inclusdo individual no Seguro.

Capital Segurado

E o valor méximo para a garantia contratada a ser pago pela Seguradora ao Segura-
do ou ao(s) Beneficidrio(s), na ocorréncia do sinistro coberto. No Certificado Individu-
al, o Segurado poderé conferir o valor do capital para cada garantia contratada.

O Estabelecimento de Ensino pode determinar um valor de capital
segurado diferente para cada grupo segurado ?

Sim. O estabelecimento poderé escolher um valor de capital segurado diferente
para cada grupo segurado.

CAPEMISA SEGURADORA DE VIDA E PREVIDENCIA S/A
Manual do Cliente — Seguro Escolar Capemisa | Verséo Jan/16



14

Qual o tipo de capital segurado no SEC?
O capital & uniforme, ou seja, um valor igual para cada grupo.

Na ocorréncia de um sinistro, qual o valor da indenizacéo?

O valor da indenizagdo serd o Capital Segurado Individual contratado de
acordo com cada garantia do Seguro. O Segurado pode identificar este valor
no certificado individual.

CUSTEIO DO SEGURO

O Estabelecimento de Ensino poderé escolher a forma de custeio: Contributario, Par-
cialmente Contributario ou N&o-contributério.

O que é um custeio contributario?
E o Seguro custeado integralmente pelo Segurado.

O que é um custeio parcialmente contributario?
E o Seguro que é custeado parte pelo Segurado e parte pela empresa.

O que é um custeio nao-contributdrio?
E o Seguro custeado integralmente pela empresa.

ACEITACAO DO SEGURO

A Seguradora teré o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento das
propostas de adesdo individual, para se manifestar sobre a ndo aceitagdo do Seguro.

Apés a aceitagdo e pagamento do primeiro prémio, a Seguradora disponibilizaré o
certificado individual no qual estardo as informagdes do Seguro contratado.

Qual o procedimento no caso do nao recebimento do Certificado
Individual?

Nesse caso, a Empresa ou o Segurado deve entrar em contato com a Central
de Relacionamento Capemisa: 4000 1130 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 723 3030 (Demais Localidades). SAC - Servico de Atendimento ao
Consumidor: 0800 940 1130 / 0800 723 4030 (Atendimento exclusivo para
deficientes auditivos e de fala). Ouvidoria - 22 a 6° feira, das 8h as 17h -
Ligagdo Gratuita: 0800 707 4936.

VIGENCIA DO SEGURO

O inicio de vigéncia da apélice serd a partir das 24h da data informada na proposta
de contratacdo e estard definida na apélice.

Para os Segurados incluidos na implantagdo da apélice, a data de inicio de vigéncia
do risco individual seré4 a mesma de inicio de vigéncia da Apélice.
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Para as novas inclusdes com vinculo escolar (aluno), o inicio de vigéncia do risco indi-
vidual seré as 24h do primeiro dia do més de sua adesdo, desde que as condicdes de
aceitagdo tenham sido atendidas. Para as novas inclusdes com vinculo empregaticio
(funciondrios/sécios), o inicio de vigéncia do risco individual seré as 24h do primeiro
dia do més subsequente de sua admissdo, desde que as condicdes de aceitagdo
tenham sido atendidas.

O que é a vigéncia da apélice?
E o periodo no qual a apélice de Seguro do Estipulante estd em vigor.

O que é a vigéncia do risco individual?
E o periodo em que o Segurado esté coberto pelas garantias do Seguro.

PAGAMENTO DO PREMIO

O pagamento do prémio deverd ser feito mensalmente por meio de débito em conta
ou boleto bancério, com base na relagéio dos segurados enviada pela empresa.

Para o célculo do valor do prémio e faturamento do més em apuracéio, serd utilizada
a relagdo de vidas j& implantadas e aquelas que serdo incluidas com os respectivos
dados cadastrais. As exclusdes devem ser solicitadas formalmente pelo Estipulante e
serdo consideradas na fatura do més subsequente ao da solicitagdio, obedecendo a
regra descrita nas Condigdes Particulares do Seguro.

Se o estabelecimento ndo receber a fatura para pagamento, o
que deve ser feito?

O responsavel pelo estabelecimento deve entrar em contato com a Central de
de Relacionamento Capemisa: 4000 1130 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 723 3030 (Demais Localidades). SAC - Servico de Atendimento ao
Consumidor: 0800 940 1130 / 0800 723 4030 (Atendimento exclusivo para
deficientes auditivos e de fala). Ouvidoria - 22 a é¢ feira, das 8h as 17h -

Ligacdo Gratuita: 0800 707 4936.

O pagamento do Seguro pode ocorrer apoés a data de vencimento
do prémio?

Sim, desde que este pagamento seja efetuado dentro do prazo de foleréncia de
até 30 dias da data de vencimento da 32 parcela ndo paga, consecutiva ou
ndo. Caso contrério, o Seguro serd automaticamente cancelado.

Se ocorrer um sinistro e os pagamentos do Seguro néao estiverem
em dia, os funciondrios estardo cobertos?

Se estiver dentro do prazo de tolerdncia, haverd cobertura para os sinistros, e
o valor dos prémios devidos serdo descontados da indenizagdo a ser paga.
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ATUALIZACAO MONETARIA

Os capitais segurados e os prémios ser&o atualizados anualmente, durante a vigéncia
do Seguro, na data de aniversario da Apélice, pelo IPC/FGV - Indice Geral de Pregos
ao Consumidor/Fundagdo Getilio Vargas - acumulado nos 12 meses que antecedem
o més do aniversario da apélice.

CANCELAMENTO DA APOLICE

O néio pagamento do prémio por parte da empresa nos prazos estipulados nas Condi-
¢des Contratuais poderd acarretar o cancelamento automdtico da apélice, se ndo
houver regularizagdo dos prémios antes de completar 90 (noventa) dias da parcela
vencida e ndo paga.

Na hipétese do Segurado, seus prepostos ou seu(s) Beneficidrio(s) agirem com dolo,
fraude ou simulagdio na contratagdio do Seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para
obter ou para majorar a indenizagdo, a capacidade do Seguro se daré automatica-
mente, sem restituicdo dos prémios, ficando a Seguradora isenta de qualquer respon-

sabilidade.

O estabelecimento pode solicitar o cancelamento do Seguro?
Como deve proceder?

Sim, basta entrar em contato com a Central de Relacionamento Capemisa:
4000 1130 (Capitais e Regides Metropolitanas) / 0800 723 3030 (Demais
Localidades). SAC — Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 940 1130
0800 723 4030 (Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala).
Ouvidoria - 22 a 6° feira, das 8h as 17h - Ligagdio Gratuita: 0800 707 4936.

Quais os principais motivos para o cancelamento do Seguro?
Por atraso no pagamento dos prémios ou a pedido do estabelecimento.

BENEFICIARIOS

Ols) Beneficiario(s) do Seguro é(sdo) aquele(s) informado(s) pelo Segurado & Segura-
dora por meio de correspondéncia ou formulério préprio devidamente datado e assi-
nado pelo Segurado.

Quem receberd a indenizac¢ao se o Segurado néo tiver indicado
o(s) seu(s) Beneficidrio(s)?

Na auséncia de indicagdio, ofs) Beneficiario(s) serd(do) definido(s) pela legisla-
¢do vigente na data da ocorréncia do sinistro.

O(s) Beneficidario(s) indicados pode(m) ser alterado(s)?
Sim. A qualquer momento, mediante solicitagdo expressa & Seguradora, ofs)
Beneficidrio(s) pode(m) ser alterado(s).
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REGULAMENTACAQ DE SINISTRO

Para o recebimento do pagamento do capital Segurado, o Segurado ou ofs)
Beneficiario(s) deverd(do) apresentar & Seguradora o formulério de aviso de sinistro
devidamente preenchido, os documentos comprobatérios do sinistro e os documentos
pessoais do Segurado e/ou Beneficidriols).

Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de toleréncia, o capital segurado seré pago
deduzindo ofs) valor(es) do(s) prémio(s) referente(s) ao periodo de tolerdncia.

O prazo méximo para pagamento da indenizagéio é de 30 dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos. No caso de solicitagdio de documentagdo e/ou infor-
magdo complementar, o prazo serd suspenso e voltard a contar a partir do dia 0til sub-
sequente dquele em que as exigéncias forem completamente atendidas.

Como solicitar o pagamento da indenizag¢ao?
logo apés a ocorréncia do sinistro, o segurado ou ofs) Beneficidrio(s)
deveré(&o) entrar em contato, o mais répido possivel, com a nossa Central de
Relacionamento, que ofs) auxiliard nos procedimentos.

Quais os documentos necessdarios em caso de sinistro?

O Segurado ou o Beneficiario deverd apresentar & Seguradora o formulério de
aviso de sinistro devidamente preenchido, os documentos comprobatérios do
sinistro e os documentos pessoais do Segurado e/ou Beneficiario, de acordo
com a relagdo constante nas Condigdes Gerais e/ou disponivel no
Portal CAPEMISA. A Central de Atendimento também estéd preparada para
informar quais documentos sdo necessdrios para a regulagdo do sinistro.

Como sera pago o Capital Segurado em caso de sinistro?

O capital segurado serd pago de forma Gnica por meio de depésito em conta
corrente ao(s) Beneficiario(s) indicado(s) no caso de morte do Segurado ou co
préprio Segurado nos casos de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Aci-
dente e Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas.

O valor da indeniza¢éo entra em inventdrio?
N&o. O Seguro néo estd sujeito as dividas do Segurado nem se considera
heranca para todos os efeitos de direito.

Hd incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor do capital
segurado?
Néio. O valor do capital segurado é livre de imposto de renda.
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