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1. OBJETIVO

Apoiar o cuidado do Cliente e seus dependentes, conforme o plano contratado, oferecendo, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Regulamento, os servigos de Telemedicina sem cobranga adicional e de Rede Referenciada com
descontos de até 70% em consultas, procedimentos e exames médicos presenciais nas areas de medicina tradicional,
saude complementar e odontoldgica, além dos Beneficios Farméacia e Bem-estar.

2. TIPOS DE PLANOS

m Atende o Cliente que contratou a Assisténcia Telemedicina com Rede Referenciada.

m Atende o Cliente que contratou a Assisténcia Telemedicina com Rede Referenciada, incluindo:

e (Codnjuge ou Companheiro legalmente reconhecido; e
o Filhos e enteados até 21 anos (sem limite de quantidade).

3. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVIGOS

Os servigos estdo disponiveis em todo o territdrio nacional.

== Vocé pode usar o servico de Telemedicina de qualquer lugar do Brasil. E se estiver viajando
~ para fora do pais, o servigo continua disponivel - basta ter internet e seguir as regras locais.
0 atendimento, porém, é realizado por médicos brasileiros, por meio do aplicativo.

Nao encontrou um profissional ou estabelecimento credenciado perto de vocé? Fale com a Central
de Atendimento, que o ajudara a encontrar a melhor opgao.

4. SERVICOS
4.1. Telemedicina

e Atendimento on-line sem cobranga adicional e sem limite de utilizagoes.

e Consulta por Video 24 Horas (consultas imediatas — disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana):
atendimento com Clinico Geral e Pediatra;

e Consulta por Video Agendada (consultas agendadas de segunda-feira a sabado, exceto feriados, de
acordo com a agenda dos especialistas): mais de 20 especialidades.

com foco na prevengao, no cuidado e na promogao do bem-estar. Ele ndo substitui o atendimento
médico presencial em situagoes graves ou de emergéncia, como hemorragias, fraturas 6sseas,
infartos, aneurismas, entre outras.

Este atendimento é destinado a orientagao e avaliagcao de condi¢des de saude de menor gravidade,
g

O servigo de Telemedicina ndo é um Plano de Saiide nem um Seguro Saude.

Este servigo estara disponivel para o Cliente enquanto estiver permitido pela Agéncia Nacional de Saude
(ANS) elou pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).
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Confira abaixo algumas das especialidades médicas disponiveis para agendamento:

e Clinica Geral o Geriatria e Otorrinolaringologia
¢ Medicina de Familia e Comunidade ¢ Ginecologia e Pediatria

e Cardiologia e Infectologia e Pneumologia

¢ Dermatologia ¢ Nefrologia e Psiquiatria

¢ Endocrinologia e Metabologia ¢ Neurologia e Reumatologia

¢ Gastroenterologia/Hepatologia ¢ Nutrologia e Urologia

4.2. Rede Referenciada

Os servigos séo prestados pela TEM Saude, em parceria com profissionais e estabelecimentos credenciados, que
oferecem precos diferenciados para os usuarios deste servigo.

Confira abaixo algumas das especialidades, exames e procedimentos disponiveis:

Consultas Médicas Exames Diagnésticos Saude Complementar Odontologia

¢ Ginecologia/Obstetricia e Analises Clinicas o Estética e Limpeza

¢ Neurologia ¢ Anatomia patolégica e Fisioterapia ¢ Endodontia
¢ Oftalmologia o Exames de imagem o Nutricdo ¢ Ortodontia

¢ Urologia e Raio X e Psicologia e Panoramica

Para consultar a rede credenciada completa, acesse www.temsaude.com/consultas-e-exames, ou use o aplicativo Tem
Saude Digital ou fale com a Central de Atendimento da Assisténcia.

5. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

Ative sua Conta TEM Saude em um dos Canais de Atendimento abaixo e comece a utilizar os servigos disponiveis da
sua Assisténcia:

Tem Saude Digital — baixe, gratuitamente, pelo Google Play (Android)
ou pelo App Store (iOS - Iphone).

.

0800 721 3870 (ligagéo gratuita)
Disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana

Aplicativo (APP)

Central de Atendimento

IMPORTANTE: O cadastro para ativagao e acesso da Conta TEM Saude seré feito apenas para o CPF do Cliente.
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++ Como ativar sua conta e realizar o primeiro acesso via App ou Site (Telemedicina e Rede

Referenciada)

Entrar na Plataforma

CPF

|\> E preciso estar conectado a internet.

‘ 000.000.000-00

Senha

Primeiro Acesso

Esqueci minha senha

Clique em
“Primeiro Acesso”.

Qual o cédigo?

Digite o cédigo de acesso enviado por SMS
para o celular cadastrado

Cadigo de acesso

I

Digite o cédigo de acesso
recebido por SMS em seu
celular e clique em
“Préximo”.

@ CAPEMISA

SEGURADORA

Qual o seu CPF?

Iremos buscar o seu cadastro

CPF

‘ 000.000.000-00

“

Digite seu CPF e
clique em “Préximo”.

Crie sua senha
Crie sua senha de acesso ao aplicative

Minimo 8 caracteres entre letras e nameros

Senha

[ Digite

Confirmar Senha

{ Digite ® }

Siga as instrugoes
indicadas na tela, crie sua
senha para acesso
e clique em “Préximo”.

Qual o seu celular?

Como é seu primeiro acesso,
precisamos de algumas
informagdes.

Celular

‘ (11) 9 9999-9999

D

Digite o nimero de seu
celular e clique em
“Préximo”.

Complete seu cadastro

E-mail

Digite

Enderego

& Usar meu local

CEP

00000-000 ‘

Complete o seu cadastro
(inclua seu e-mail e
endereco).

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
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‘ ‘ +»» Esqueceu sua senha?

? N&o se preocupe! Siga os passos 1 a 3 acima e depois 0s passos 7 e 8 a seguir:

Ndo se preocupe, vocé pode criar
uma nova senha

Digite o codigo de acesso enviado por

SMS para o celular cadastrado.

O SMS pode demorar até 5 minutos para chegar.
Caso passe deste periodo, clique em “Reenviar
c6digo” ou entre em contato com a nossa Central

de Atendimento.

Digite o codigo de acesso
recebido por SMS em seu

Crie uma nova senha

Crie sua senha de acesso ao aplicativo

Senha

simbolos)
« 1 letra maidscula

* 1 letra mind

celular e

Cédigo de acesso

UOuUy

clique em “Préximo”.

J Confirmar Senha

Préximo

Crie sua senha para acesso e

Reenviar codigo (177s) clique em “Proximo”. Préximo

Vocé também pode alterar sua senha, apés logado, acessando o “Menu” e selecionando “Senha de
Acesso ao APP”. Basta informar sua senha atual e, em seguida, cadastrar a nova senha.

+» Telemedicina: Como realizar as consultas on-line.

| E E preciso estar conectado a internet.

e Durante a teleconsulta, vocé podera compartilhar arquivos com o Médico (Ex.: Exame de sangue);

¢ O Médico podera prescrever medicamentos, solicitar exames, emitir encaminhamentos, declaragéo de comparecimento
e atestados médicos, quando considerar clinicamente adequado. O envio sera feito para o e-mail e celular (SMS e/ou
WhatsApp) cadastrados, pela plataforma MEVO.

Prepare seu ambiente para a teleconsulta.

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
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Aqui véo algumas dicas importantes para que sua consulta acontega da melhor forma possivel:

Escolha um local silencioso ™: (sem ruidos ao redor) e bem iluminado
., para que o profissional consiga te ver com clareza;

Garanta que sua mes camera e audio estejam habilitados em seu
dispositivo;

De preferéncia, use fones de ouvido . ,, pois eles melhoram o audio e
garantem mais privacidade;

Evite distragées ou interrupgdes & - se possivel, mantenha as portas
fechadas e avise as outras pessoas de que vocé estara em consulta.

Esses cuidados simples ajudam a tornar o atendimento mais claro e tranquilo, tornando sua experiéncia ainda mais
confortavel.

&
Consulta imediata, clique na tela principal em:

Consulta por Video
24 horas

Selecione para quem sera a consulta. s

& Consulta Médica @

Para quem?
Selecione para quem ser@ o agendamento.

Mariana silva
Titular

Dependentes : Gabriela Silva
exclusivo na contf’atagéo Dependente
do Plano Familiar. M S >

Siga as orientacdes e verifique a conexao com a internet, cdmera, microfone e audio do seu dispositivo,
sempre clicando na seta >. Finalize clicando em “Préximo”.
Em seguida, serao informados a sua posigao na fila e o tempo médio de sua espera.

& Consulta por Video 24 horas < Consulta por Video 24 horas & Consulta por Video 24 horas

& Consulta por Video 24 horas

Antes de sua consulta, verifique: Antes de sua consulta, verifique: Antes de sua consulta, verifique: Antes de sua consulta, verifique:

= O Aguarde
- 4 ) Sua consulta seréd iniciada em breve

Acesso ao microfone Som do dispositivo

Conexdo com ainternet Acesso a camera

Sua posigao na fila: 2
Tempo médio de espera: 4 minutos

Sera necessario aceitar a permisséo de Confirme se o Gudio do seu dispositivo esta

Para garantir um atendimento estavel
no momento de sua consulta por video,

Ser@ necessario aceitar a permissao de
acesso @ camera do seu celular, que ird
aparecer como uma notificagao.

acesso ao microfone, que irG aparecer como funcionando corretamente.

recomendamos que voceé utilize uma rede uma notificagdo.
wi-fi confiGvel ou que permanega em local

onde o sinal do celular tenha boa qualidade. Cancelar

'4

>
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Clique em “Entrar na consulta”.

Quando finalizado o
tempo de espera, abrira
essa tela.

Consulta agendada, clique na tela principal em:

Selecione para quem sera a consulta.

Dependentes:
exclusivo na contratagdo
do Plano Familiar.

€ Consultas por Video Agendadas € Consultas por Video Agendadas

Qual especialidade? Escolha o médico

Pesquisar

Dra Natalia esta pronto para te atender.

Entre em até 2 minutos para ndo perder a consulta.

J Entrar na consulta

Apos clicar em “Entrar na
consulta”, a tela da Teleconsulta
sera aberta para o atendimento.

K

Consultas por Video

Agendadas

Pesquisar

Q Digite a especialidade Q Digite o nome

Alergia e Imunologia Dra BARBARA DE OLIVEIRA MARTINS*

Alergia e Imunologia Pediatrica Dra FERNANDA SILVEIRA COSTA NASSIF
Dra GIOVANNA PETRILLI

Cardioclogia

Cardiclogia Pediatrica Dra IASMIN DAMAS DE AZEVEDO

Escolha a especialidade. Escolha o(a) Médico(a).

¢ Consulta Médica @

Para quem?
Selecione para quem seré o agendamento.

Mariana silva
Titular

Gabriela Silva

Dependente

Mateus Silva s
Dependente

€ C por Video Ag; € Consultas por Video Agendadas

Selecione a data e o horério Revisdo da solicitagéo

Confirme os dados abaixo:
terca-feira, 03 margo

Tipo
Consulta por video

B3 visualizar mais datas >

Horarios disponiveis

14:48 1512

Especialidade

Dermatalogia

Médico

Dra LISSIE LUNARDI SBROGLIO BASTIAN
16:12 16:24

Data e horarios
terga-feira, 3 de margo de 2026 1312

Escolha o dia e o horario

de sua preferéncia. do seu agendamento.

@ CAPEMISA
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Vocé recebera em seu e-mail e
no WhatsApp as informagoes de
seu agendamento.

Sera necessario que confirme
0 agendamento, até 24 horas

a
@ TEM Salude &
L]

PROTOCOLO: 654933 Atendimento Agend: .
Temos novidades sobre sua Consulta por video
na especialidade Dermatologia para

Maria da Silva.

Informagdes de agendamento
Profissional: Dra LISSIE LUNARDI SBROGLIO
BASTIAN

Data e Hora: 03/03/2026 as 13:12

IMPORTANTE: Responda a esta mensagem até
Segunda-feira, 2 de marco de 2026, para
confirmar o agendamento. Caso contrario, ela
sera cancelada.

0 link da consulta serd enviado na data e horario
agendados.

Vocé podera reagendar ou cancelar clicando
nas outras opcoes disponibilizadas.

E, sempre que precisar, Vocé pode visualizar
suas proximas consultas e revisar seu
historico. E s6 acessar o “Menu” e

antes da realizacéo da -

E 13 ”
consulta, clicando aqui. e selecionar “Meus Agendamentos”.

Reagendar

Cancelar

No dia da consulta agendada, vocé recebera um SMS e e-mail com o
link para acessar a sala virtual e ser atendido pelo médico.

% Telemedicina: Como baixar arquivo(s) enviado(s) pelo Médico

Para acessar e baixar o(s) arquivo(s) enviado(s) pelo Médico em seu e-mail ou WhatsApp, siga 0s passos a seguir:

Receita Digital Mevo

noreply@mevosaude.com.br

e« & ~ @r‘i@---A ®

Qua, 11/03/2026 09:46

N
Documentos

Lembre-se que sua receita digital é vélida e deve ser aceita em
- qualquer farmacia do Brasil.

Sua receita
digital chegou!
Cédigo da Receita

Utilize para validar na farmacia.

MQH8F84

o I

Clique

Dr(a). VITOR ROCHA enviou seus documentos de saide: Encaminhamento a u |
» Encaminhamento q
Voltar para a receita
‘Quando solicitado digite o codigo de acesso:
a— . Receita Digital
= =l conexa Mevo

®

Em caso de dUvidas, acesse 0 passo a passo de

“Como usar mey

Para sua seguranga, precisamos saber se vocé ¢ o titular
desta receita.
Ver documentos

Codigo da Receita MQH8F 84

Digite o cédigo de acesso (4 nGmeros) que vocé recebeu por
SMS, Whatsapp e/ou e-mail junto a sua receita digital

Digite o cddigo de
acesso informado
em seu e-mail e
clique aqui.

< Compartilhar por

Confirmar Cédigo de Acesso Escolha como deseja compartilhar o documento

© &

Reenviar cédigo por SMS L=
WhatsApp E-mail

Baixar PDF

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
CNPJ: 08.602.745/0001-32

@ CAPEMISA

SEGURADORA




REGULAMENTO DA ASSISTENCIA TELEMEDICINA COM REDE REFERENCIADA | Verséo Julho/2026

% Rede Referenciada: Como agendar consultas, exames e procedimentos via App ou Site.

*Exclusivo para atendimentos presenciais.

|> E preciso estar conectado a internet.

Na area logada do aplicativo ou
site TEM Saude Digital, clique no
botao “AGENDAR”.

AGENDAR >

consultas, exames, dentistas e mais...

=>» Consulta Médica

& Agendar H

& Consulta médica

O que vocé precisa? |

Selecione o servico que deseja agendar: Minha Localizagao

‘ para seu agendamento.

* Campo obrigatério

Qj Consulta Médica

Informe a localizagao que deseja ter como referéncia

& Agendar

O que vocé precisa?
Selecione o servigo que deseja agendar:

Qj Consulta Médica

Especialidades médicas e terapias

&5} Exames e Procedimentos

Lista de laboratérios e exames

(,_\7 Consulta Odontolégica

Especialidades odontolégicas

Escolha o servigo
que deseja agendar.

Vocé pode otimizar a sua
busca utilizando o filtro
menor distancia, menor
preco ou melhor desconto.

-
/

Opgoes de agendamento

Escolha o local de sua preferencia

Especialidades médicas e terapias { . -
L @ Usar localizagéo atual )
\. /
L) CEP *
. .
Cllque aqui. ‘ [ Digite o CEP

D Ndo sei o CEP

& Consulta médica

Qual especialidade?

Pesquisar

Nimero *

EE—
o

& Ver mapa l =< Menor .\ '

\ )

Ev Citi

0.4 km
Avenida Nove De Julho, 3755 -
Jardim Paulista, SGo Paulo - SGo
Paulo, 0140-7-100

ve-rsjll00 Por: ReEEEN >

Q Digite a especialidade
Digite o nmero do enderego

Clinica Giselly Pascoal Ltda 0.6 km
Alameda Joaquim Eugénio De

1286 - Jardim Paulista, SGo Poun

A [[J enderego sem namero

ACUPUNTURA
Utilizamos sua localizagé@o para encontrar os

prefissionais mais préximeos, mesmo gque ndo

ALERGIA E IMUNOLOGIA >

H 13 ~w i ”
Escolha a especialidade. clique em “Proximo”.

CAPEMISA

SEGURADORA

o)

Informe o local desejado e

MAn_2_nnn

CAA Driln

No resultado, sao exibidos nome,
endereco da clinica, distancia,
valores com e sem desconto e 0
percentual aplicado.
Selecione o local de preferéncia.

V.

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
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EV CITI

Agende agorg, falando diretamente
com a clinica ou, se preferir,
agendamos para vocé em até 3 dias
ateis.

Avenida Nove de Julho, 3755 -

e Jardim Paulista, S@o Paulo - SGo
Paulo, 01407-100

Agende vocé mesmo

Q (1) 3051- .

@ Informe no local

Seu beneficio IGS CAPEMISA - REDE
TEM INDIVIDUAL é operado pela TEM
Saude.

rs [

Prego exclusivo

Agendamos para vocé

Solicitar Agendamento

Voltar para o Inicio

Relatar problema

< Consulta Médica @

Para quem?
Selecione para quem serd o agendamento.

Mariana Silva
Titular

Gabriela Silva

Dependente

Mateus Silva N

Dependente

Informe para quem sera a
consulta: titular ou

dependente*.

Se o0 agendamento for
para um dependente, a
Central de Atendimento
fara a confirmagao do
parentesco.

.
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Realize o
agendamento
diretamente com o
local escolhido,
informando seus
dados e as
informagdes exibidas
em sua tela.

Prefere ndo agendar
sozinho? Clique em
“Solicitar
Agendamento”, siga
0S passos a seguir
que a Central de
Atendimento fara para
VOCé.

€ Consulta Médica

Revis@o da solicitagdo

Confirme os dados abaixo:

Tipo

Consulta Presencial

Especialidade

Nome da especialidade

Preferéncia de credenciados
1- Nome do local

Rua Peixoto Gomide, 949 - Cerqueira
César, Sao Paulo - SP, 01408-001

2 - Nome do local

Rua Peixoto Gomide, 948 - Cerqueira
César, SGo Paulo - SP, 01409-001

3 - Nome do local

Rua Peixoto Gomide, 948 - Cerqueira
César, Sao Paulo - SP, 01409-001

Preco da consulta

Confirme as informagoes

=» do seu agendamento e

clique em “Concluir”.

& Consulta médica

Locais de atendimento

Escolha mais 3 (trés) locais da sua
preferéncia, em ordem de prioridade.

O evciti

0.4 km

Avenida Nove De Julho, 3755 -
Jardim Paulista, SGo Paulo - SGo
Paulo, 0140-7-100

De: RS Por: N B

O Clinica Giselly Pascoal
Ltda

Escolha 3 locais de sua
preferéncia e clique em
“Préximo”.

©

Solicitagéo concluida

Em breve entraremos em contato por
e-mail e WhatsApp com atualizagées.

Vocé pode acompanhar o status da
solicitagdo em Meus Agendamentos pelo

menu ou pela opgdo Agenda no menu de

navegagdo do aplicativo.

Dados da solicitag@o

@ 8

Inicio Conta Sadde

Pronto! Em até 3 dias

uteis voceé recebera até 2
opgoes para sua escolha.

*Observagao: Dependentes, exclusivo na contratagdo do Plano Familiar que cobre:

¢ Consulta Médica

Disponibilidade

Nos informe o dia da semana e o melhor
periodo do dia que prefere para o seu
agendamento.

Vocé pode selecionar mais de um dia e
periodo.

Dia da semana:
| Seg | Ter ‘Quc: ‘ Qui Sex Sab
Todos os dias

Periodo do dia:

Manhé Tarde | Noite

Todos os periodos

Escolha o dia e o horario
de sua preferéncia e
clique em “Préximo”.

Vocé recebera pelo
WhatsApp o numero
de protocolo do
agendamento e a
previsao do retorno.
Também podera
acompanhar o
" andamento em “Meus
Agendamentos”, no
menu de navegagao
de seu dispositivo.

A

| 09:57 SS® x5 @
a i
l « dp TEM SaucIJeO

W@ Conta comercial

Hoje

PROTOCOLO: 663820 Agendamento
em Andamento

Recebemos seu retorno, até
Quarta-feira, 4 de margo de 2026,
enviaremos atualizages sobre a sua
solicitag@o por e-mail e WhatsApp.

@@o

@ Mensagem

e Cobnjuge ou companheiro(a);
e Filhos e enteados, até 21 anos.

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
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=>» Exames e Procedimentos

< Agendar

Para agendar, clique nesta opgao.

O que vocé precisa?

Vocé precisara anexar o pedido médico. Selecione o servigo que dessja agendar.
Formatos e tamanho do arquivo: (7 consuita médica
2 Especialidades médicas e terapias
PDF, JPG ou PNG até 5mb. ’ -

6}0 Exames e Procedimentos

Nao tem o pedido? Néo tem problema. Vocé pode agendar Lista d aborasrios e exmes
uma consulta e solicitar o seu pedido médico.

y () consulta Odontolégica

Especialidades odontolégicas

=> Consulta Odontoldgica

Para agendar, clique nesta opgao e siga os passos 3 a 10 da
“Consulta Médica” (exceto os passos 4 e 5).

% Rede Referenciada: Como pagar as consultas, exames e procedimentos.

O Cliente é responsavel pelo pagamento dos valores relativos as consultas, exames e procedimentos agendados.
e Ap6s 0 agendamento de seu atendimento, vocé recebera um link via WhatsApp para realizar o pagamento.

e O pagamento podera ser realizado antecipadamente ou no momento do atendimento, por meio do link recebido,
utilizando uma das opgdes de pagamento abaixo:

PIX Cartao de Crédito
Copie o cédigo Pix ou escaneie o QR Code e Parcelamento em até 12 vezes sem juros,
efetue o pagamento no Banco ou na Carteira conforme condigdes disponibilizadas no momento
Digital de sua escolha. da transagéo.
Parcela minima de R$ 20,00.
A A

¢ A confirmagao do pagamento é condicao para utilizagdo deste servigo.

@ CAPEMISA CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A

SEGURADORA CNPJ: 08.602.745/0001-32



REGULAMENTO DA ASSISTENCIA TELEMEDICINA COM REDE REFERENCIADA | Verséo Julho/2026

% Rede Referenciada: Como realizar consultas, exames e procedimentos (atendimento

presencial).

Cliente comparece no dia e horario agendados, Atendente do consultério ou clinica acessa o
apresenta documento de identificacao com foto e autorizador através da area do credenciado no
o cartao virtual TEM Saude, ou apenas informa os site, e o cliente digita sua senha para a liberagao
numeros do cartao. da transacao.
o o
Transagao realizada e o atendimento sera liberado. Cliente liberado para realizar a consulta médica,

exame ou procedimento.

%+ Como cadastrar dependentes via App ou Site (exclusivo para o Plano Familiar

Em sua area logada, selecione & Dependentes
“Gerenciar Dependentes”, que
esta disponivel também em Gerenciar dependentes
“Menu 9 Perﬁl”_ ’oﬁ’?\ Dependentes :::z:;z;::.ostre, atualize ou remova seus
Cadastre seus dependentes e garanta que
eles também tenham acesso a servigos e ® Semydependentes cadastroros.
i beneficios.
L’T?\J Gerenciar Dependentes & =N
Adicione, visualize ou edite seus P (\ F Codenting epniens J/“
dependentes > |
Clique em Clique em
“Visualizar Dependentes”. “Cadastrar dependente”.

Preencha os dados de seu dependente e Clique em “Cadastrar”. J

| a a a ! Data de Nascimento * T '
Cadastrar novo dependente
Preencha os dados abaixo para ol ] L4
cadastrar um nove dependente.
* Campos obrigatérios. Celular * ] Para menores de 18 anos,
(DDD) 9 0000-0000 .
Nome Completo * cadastre os contatos (e-mail e
e R telefone) do responsavel legal.

{ seu@email.com ]

000000.000-00 } As comunicagdes, autorizagdes

e agendamentos serao enviadas
Sexo biolégico .
: ? por esses canais.

(@ Feminino (O Masculino

CPF *

SEGURADORA
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% Como agendar sua consulta via Central de Atendimento (Telemedicina e Rede Referenciada)

Cliente liga para a Central de Atendente registra a solicitagao, Cliente recebe retorno da
Atendimento: conforme dados informados pelo solicitagdo em até 3 dias uteis,
0800 721 3870. Cliente. via WhatsApp ou e-mail.

6. BENEFICIO FARMACIA

Descontos a partir de 15% para medicamentos tarjados de marca e a partir de 30% para tarjados genéricos nas
farmacias credenciadas.

Acesse no App ou site da TEM Saude, clique em “Beneficio Farmacia” e
depois selecione “Buscar Farmacias”.
Preencha os dados para localizar as farmacias proximas do local
desejado e clique em “Préximo”.

Para localizar
farmacias credenciadas

Informe seu CPF no balcao ou no caixa no momento do pagamento para

Compras presenciais .
P P validar seu desconto.

Compras nos sites e No site ou aplicativo oficial da farmacia credenciada, acesse a area de
aplicativos BENEFICIOS, ative o desconto TEM Satide e prossiga com a sua compra.

Compras nas Na televenda da farmacia credenciada, informe seu CPF ao(a) atendente
Televendas no momento da compra para validar seu desconto.

7. BENEFICIO BEM-ESTAR

Monitore seus sinais vitais e dados de bem-estar de forma rapida e digital, usando apenas a cdmera do seu celular.
Esse servico esta disponivel no aplicativo e no site TEM Saude, e para utiliza-lo é necessario estar conectado a internet.

Os resultados sao informativos, nao ficam armazenados e nao substituem a avaliagao de um profissional de satde.

o Presséao arterial; ¢ Oxigenagao do sangue;
O que analisa ¢ Frequéncia cardiaca; ¢ Qualidade do sono;
¢ Frequéncia respiratoria; e Bem-estar em geral.

@ CAPEMISA CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A 14

SEGURADORA CNPJ: 08.602.745/0001-32



REGULAMENTO DA ASSISTENCIA TELEMEDICINA COM REDE REFERENCIADA | Verséo Julho/2026

Como funciona Por meio da leitura facial, é possivel acompanhar indicadores de satde fisica e
emocional, com resultado rapido e sem necessidade de equipamentos adicionais.

Acesse no aplicativo ou site da TEM Saude, clique em “Beneficio Bem-estar”,
selecione “Scanner Facial de Saude” e clique em “Acessar”.

Como acessar

Preenche as informagdes

b_asmas s‘?bre V_OCG ?, Posicione o seu roto no Confira o resultado clicando nos
clique em “Continuar”. centro da moldura e clique botdes “Sinais vitais” e “Bem-estar”.
P —— em “Medir sinais vitais”.

Informagées basicas

Andlise dos sinais vitais

Sexo biologico

selecione

stemsadde Sinais vitais

Bem-estar

osto dentro da

Ano de nascimento

Pressdo arterial
selecione

E para saber sobre cada item
analisado, clique aqui e depois
em “Voltar” para retornar a tela

dos resultados.

Peso

Altura

Possui sobrepeso?
slecione

Fumante ha mais de 10 anos?

selecione

4 -

PRESSAO n7/68 mmHg [ . . -
(% 4 . 1 : O que é pressé@o
A i{ =
Agora é s6 clicar no botao 200 Presene esto norme sanguinea?

abaixo para iniciar a medicao.

Possui colesterol alto?
elecione

Possui diabetes?

selecione

Continuar

I O <

- Pressdo sanguinea é a forga
OXIGENAGAO 9% .
i vt . que o sangue exerce contra as
A S cigenccta esta modecddlo paredes das artérias enquanto
circula pelo corpo. Ela &

essencial para levar oxigénio
nutrientes aos 6rgéos.

Voltar

powered by oliv.

RATIMENTOS CARDIACOS

powered by oliv-¢

8. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

A Assisténcia Telemedicina com Rede Referenciada estara disponivel para utilizagao a partir de 7 dias corridos, a
contar do inicio de vigéncia do Seguro contratado vinculado a esta Assisténcia, e podera ser utilizado enquanto o Seguro
estiver ativo e 0 pagamento do prémio do Seguro estiver em dia.

9. DEMAIS CONDICOES

A TEM SAUDE coleta todas as informagdes compartilhadas pelos usuarios no ato da contratago, ativacdo e/ou quando
utiliza os servigos como, por exemplo, o preenchimento dos formulérios, assim como a realizagdo de cadastros,
diretamente em nossos canais de atendimento, ainda, em eventuais comentarios nas redes sociais.

A Politica de Privacidade da TEM SAUDE respeita a legislagéo vigente e esta disponivel no site www.temsaude.com e
no aplicativo TEM Saude Digital.

Este servigo é administrado por TEM Administradora de Cartoes S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 09.216.007/0001-10.
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