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1. OBJETIVO

Apoiar o cuidado com a saude do seu animal de estimagao (cachorro ou gato), disponibilizando consultas médicas on-
line de forma prética e segura, de acordo com o plano contratado e as condigdes estabelecidas neste Regulamento.

2. TIPOS DE PLANOS

10l el Atende 1 pet (cachorro ou gato) do Cliente que contratou o servico de Telemedicina
Veterinaria Individual.

Plano Familiar Atende ate 4 pets (cachorros ou gatos) do Cliente que contratou o servigo Telemedicina
Veterinaria Familiar.

A

4

IMPORTANTE: A alteragao do Pet somente é permitida a cada 12 meses de vigéncia, a contar da adeséo ao
Seguro correspondente a esta contratagao.

3. AMBITO TERRITORIAL DO SERVIGCO

O servigo de Telemedicina Veterinaria esta disponivel em todo o territorio nacional.

/) —— Vocé pode usar o servigo de Telemedicina Veterinaria de qualquer lugar do Brasil. E se estiver

~ viajando parafora do pais, o servi¢o continua disponivel—basta ter internet e seguir as regras locais.
O atendimento, porém, é realizado por profissionais brasileiros, por meio da plataforma
www.teleoipet24h.com.br.

4. SOBRE O SERVIGO DE TELEMEDICINA VETERINARIA

o Consultas on-line com médicos-veterinarios, disponiveis 24 horas por dia e 7 dias por semana, para
atendimentos emergenciais e, conforme a disponibilidade dos profissionais, para atendimentos agendados;

e Sem limite de utilizagdes.

Este atendimento é destinado a orientagao e avaliagao de condigoes de salide de menor gravidade
' do seu pet, com foco na prevengao, no cuidado e na promogao do bem-estar. Ele nao substitui o
. atendimento meédico-veterinario presencial em situagées graves, como hemorragias, fraturas
osseas, entre outras enfermidades consideradas graves.

O servigo de Telemedicina Veterinaria ndo é um Plano de Saude nem um Sequro Saude.
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5. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

Acesse a plataforma www.teleoipet24h.com.br de seu dispositivo (celular, tablet, notebook ou computador), crie sua
conta e siga as orientagdes neste Regulamento para utilizar o servico para seu(s) pet(s).

5.1. Criar conta

2121 9 @~ » %0 =@

25 oipet2dh.combr + (@
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@ 2% oipet2dhcombr + @
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bod

ei PET

Verificacéio de

Criar Conta

Preencha os dados abaixo para
criar sua conta

contato
E necesséria a verificagao por
cédigo.

Por onde prefere receber?

E-mail ou Nimero de celular s

Politica de @ Iermos ¢
privacidade condicoes

Préximo Proximo

Voltar

Selecione 0 meio de
verificagdo do contato
(E-mail ou SMS) e
cligue em “Préximo”.

Preencha seu CPF, marque

“Politica de Privacidade”

Clique em “Area do Clique em “Criar e “Termos e condigoes” e
Tutor”. Conta”. cliqgue em “Préximo”.

Tudo online, o
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Verificagdo de .

Defina sua senha
eencha sua senha nos
campos abaixo

celular

Insira o cédigo que enviamos no
seu celular.

(2]) QgrkaanE Senha

Cadastro realizado com sucesso!

Aguarde, estamos retornando para a tela de Login

© ™
‘}1

&'y

Pronto! Seu cadastro
foi concluido. Agora é
sO acessar sua conta e
utilizar o servigo.

E-mail ou Nimero de celular

Confirmar Senha

A sua senha deve conter:

®

Esqueceua
senha?

Reenviar cédigo (38)

© Entre 8 e 15 caracteres
© Uma letra mailscula
@ Um nimero

© Um caractere especial

Crie sua senha,
conforme as instrugdes
na tela, e clique em
“Salvar”.

Enviar cédigo por e-mall

Criar conta

(o ) ()

Digite o cédigo
recebido e clique em
“Préximo”.

Preencha seu e-mail ou
seu celular (com DDD),
digite sua senha e clique
em “Entrar”.
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‘ | +» Esqueceu sua senha?

N&o se preocupe! Siga as orientagdes a seguir:

E-mail ou Nimero de celular

Esqueceu a
senha?

Clique em “Esqueceu
a senha” para redefinir
sua senha.

0830 O™

(R 25 oipet24h.com.br

Redefinir senha

E necessaria a verificag@o por
cédigo.
Por onde prefere receber?

Préximo

Selecione 0 meio de
verificagéo do contato
(E-mail ou SMS) e
cliqgue em “Préximo”.

0830 O™ »

@ 5 oipet24h.com.br

Redefinir senha

£ necessdria a verificacdo por
codigo.
Por onde prefere receber?

E_

Telefone celular

{

(o D

Preencha o dado solicitado
e clique em “Préximo”.

08:31 © @ = »

@ % oipet2dhcombr + (@

Defina sua senha
Preencha sua senha nos

campos abaixo

Senha

Confirmar Senha

A sua senha deve conter:

@ Entre B e 15 caracteres
© Uma letra maitscula
@ Um ndmero

© Um caractere especial

Crie a sua nova senha,
conforme as instrugdes
na tela, e clique em
“Salvar”.
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Alteracdo de senha realizado com

sucesso!
Aguarde, estamos retornando para a tela de Login.

o™
&

Pronto! Sua senha foi
alterada. Agora é s6
acessar sua conta e

utilizar o servigo.

Tela de login

E-mail ou Nimero de celular

Entrar

Preencha seu e-mail ou
seu celular (com DDD),
digite sua senha e
clique em “Entrar”.

08:30 @ W e o

@ % oipet24h.com.br

Verificagdo de celular

Insira o codigo que enviamos no seu
celular.
(21) ggrewrrrex

Reenviar cédigo (38)

: votar : m

Digite o codigo
recebido e clique em
“Préximo”.

5.2. Alterar senha

P
T B

2 Meus Dados
”@ Alterar minha senha

(D Politica de privacidade

[0 Termos e condigdes

Depois de entrar na
plataforma, é sd ir até o
canto superior direito da

tela e clicar no circulo com
as iniciais do seu nome.

Em seguida, clique em
“Alterar minha senha”
e siga os passos 2a 5

desta pagina.
\_ pag

Y,
. ,
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Depois de entrar na plataforma, vocé pode completar ou alterar seus dados cadastrais, cadastrar seu(s) pet(s) — conforme
0 plano contratado (individual ou familiar) —, realizar ou agendar consultas on-line com um médico-veterinario e acessar,
sempre que quiser, a Politica de Privacidade e os Termos e Condigdes.

5.3. Complete ou altere seus dados cadastrais

ai PET < Ui v :l,mfussdn e
S e Aqui, vocé pode
& alera minha senho - adicionar sua foto.
(D Politica de privacidade '8' Meus pets Como gostaria de ser chamado?
Nome completo
000 Meu piano
[ Termos e condigdes
Pelo computador: i anoadimai
Clique aqui.
< &
Pelo celular: Ou, no canto superior

Clique aqui. direito da tela, clique no

circulo com as iniciais do

seu nome e depois clique
em “Meus Dados”.

Vocé pode incluir ou alterar: foto, género, pronome, e-mail e celular.

9 Nome, CPF e data de nascimento nio podem ser alterados. Se precisar corrigir alguma dessas informagées,
é s6 entrar em contato com a Central de Atendimento da CAPEMISA Seguradora.
Essa medida é importante para manter seus dados seguros. 2

5.4. Cadastre seu Pet

08:17 © X

@ % oipet2dhcombr + @

( <5i »r Pelo computador: e a
ei PET !

Meus pets 5. Meus pets

Cadastre novos pets ou visualize os Cadastre novos pets ou visualize os detalhes dos ja cadastrados.

detalhes dos j& cadastrados. Para Aahdienia Para editar as informagdes, basta clicar nos pets listados abaixo.
0

editar as informagées, basta clicar nos
pets listados abaixo.

&5 Meus pets

n_[] Meu plano
| Adicionar pet

o
A~ Meus dados

Adicionar pet |

Pelo celular: Selecione “Meus Pets” e
Clique aqui. clique em “Adicionar pet”.

Vocé também encontra essa
opgao na tela principal (Home).
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W 07:34 ©© S -

&
5‘ Oi, MELISSA 23 -oipet24h.com.br
' o Boas-vindas!

| ©i rer
O Home Cadastrar pet
&

Preencha os dados abaixo sobre o seu animal
Pagoca

ol Meu piano

2, Mous dados

Sexo Macho

Preencha os dados do seu Fomea ocho Aqui, vocé pode adicionar Peso 2k
pet e clique em “Salvar”. uma foto do seu pet.

Espécie Cachorro

Raga/Tipo SRD (SEM
RAGA DEFINIDA)

! Nome, peso, espécie e
ragaltipo sao obrigatorios. Coloragdo Creme

Daota d it Mi hipado?
ata de nascimento licrochipado Pelagem Pelagem
sofealizecas sim N6o bicolor

Os demais campos sdo
opcionais, incluindo a foto
do pet.

Idade 2 anos

Microchip
X123

A

5.5. Teleconsulta
Durante a teleconsulta, vocé pode compartilhar arquivos com o médico-veterinario, como exames.

O profissional poderé prescrever medicamentos, solicitar exames e emitir encaminhamentos, quando considerar clinicamente
adequado. Os envios sao feitos pela plataforma MEVO para o seu e-mail e celular cadastrados (SMS e/ou WhatsApp).

Prepare seu ambiente para a teleconsulta. ’

Aqui véo algumas dicas importantes para que sua consulta do seu pet acontega da melhor forma possivel:

A presenca do seu pet .. durante a consulta é muito importante.
Isso ajuda o médico-veterinario a observar melhor e oferecer um
cuidado mais completo.

Quando n3o for possivel, compartilhe fotos &8 ou videos & nitidos
para ajudar na avaliagao do profissional.

e Escolha um ambiente bem iluminado Q e tranquilo, onde seu pet fique confortavel. E, se ele estiver agitado ou
assustado, tente acalma-lo com carinho ou objetos familiares &%;

e Posicione a camera para mostrar bem o animal — pode ser necessario aproximar ou focar na regido que
precisa de avaliagao;

« Tenhaem mios informagdes importantes, como alimentac&o, comportamento recente, uso de medicamentos €
e historico de saude;

«  Evite interrupgées durante o atendimento [8l, garantindo um momento de ateng&o total ao seu pet.

Esses cuidados simples ajudam a tornar o atendimento mais claro e tranquilo, e sua experiéncia ainda melhor.

SEGURADORA CNPJ: 08.602.745/0001-32
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+» Solicitar Atendimento Emergencial

17:48 S = © - FE ool |

(A 2% oipet2dhcombr +

G-

17:48 S = © - X @D

M % oipet2ahcombr +

Na tela principal (Home), clique em:

Selecione o pet que
serd atendido

\ 4
| o
Selecione o pet e clique em >
“confirmar”.
y,

Sua posigdonafilaél.

S6 mais um pouco e vocé sera atendido.

Agora é s6 aguardar na fila.
Em poucos minutos, vocé sera
atendido pela plataforma.

Vocé também pode solicitar em “Atendimento”, clicando em e seguindo 0s passos

abaixo:

\ : : —_ .‘""-‘.“ - e ‘""-‘.“ : ’ —
(CE | | | &

: R % oipet2ahcombr +
O Home s
Selecione o pet que serda
atendido.
ﬁ Meus pets

00 Meu plano

Préximos

2 Meus dados atendimentos

!
I f
©25/04/2026  ® 20:00 I i
- Matheu:
B Meina Coletwo |
I I
L

Pelo computador, no
menu a esquerda: Clique

oo

aqui e siga os passos2a4 sua posigéo nafila &1,
das imagens ao lado. | T
I ) Histérico 3 _
8 iz S | ahinn Agora ¢ s¢ aguardar na fila.
% W ‘ Em poucos minutos, vocé seré
atendido pela plataforma.

Pelo celular: Selecione o Pet e clique
Clique aqui. em “Emergéncia”.
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@ PET
O Home
‘@ Meus pets
M Meu plano

O Meus dados

Pelo computador, no
menu a esquerda: Clique
aqui e siga os passos 2 a 8

das imagens a seguir.

1107505-- &= €

@ % oipet2dhcombr + @&

w rer

2026

DOM SEG TER QUA QUI SEX SA

Horario

20:00
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+» Solicitar Atendimento Agendado
e Em “Atendimento”, clique em e siga 0S passos a seguir:

N =@

,

M 25 oipet2dh.combr + @&

Préximos
atendimentos

6 25/04/2026 © 20:00

Matheus

) Histérico

P & 25/03/2026 © 17:48

& & ol

Pelo celular:
Clique aqui.

107 6@S -

A % oipet2dhcombr + @&

Deseja confirmar o
atendimento?

02/05/2026

Horario: 20:00

<5 Pet

Pagoca
Espécie: Cachorro
g Raga: SRD (SEM RAGA
! DEFINIDA)
@ Macho ) 14kg
® Profissional

Medicina Veterinéria do
Coletivo

Voltar

Confirmar

LS s

G- 6

&
Selecione o pet que sera
atendido.

Emergéncia Medicina Veterinaria do Coletiva

Selecione o Pet e clique
em “Medicina Veterinaria
do Coletivo”.

Mmoeee - -
< Qi rer e
Agendamento efetuado com

sucesso!

Seu agendamento foi realizado! Fique tranquilo, te
avisaremos quando estiver proximo da data e
hordrio.

P
©i rer

Pagoca
Espécie: Cachorro

Raga: SRD (SEM RAGA
DEFINIDA)

(& Macho £ 14kg

Medicina Veterindria do
Coletivo

Experiéncia Atendimentos

(5 7 Anos 10

Avaliagoes

1420 SME » L 4

R % oipet2dhcombr + @

G- 0

@]

Préximos
atendimentos

{5) Agendarumanova consuita

6 02/05/2026 © 20:00

Arthur
B e ven

o

No dia e horario agendados
para a teleconsulta, acesse a

plataforma

www.teleoipet24h.com.br,
clique em “Atendimento” e
depois em “Entrar na sala”.

Vocé recebera um e-mail
confirmando o
agendamento realizado.

Selecione a data e horario
e clique em “Avangar”.

Clique em “Confirmar” para
concluir o agendamento da
teleconsulta.

Vocé recebera notificagoes
por e-mail e SMS.

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
CNPJ: 08.602.745/0001-32
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+¢ Realizar Teleconsulta (Emergencial ou Agendada)

25 -oipet2dh.combr +

v

Iniciar uma chamada

Clicando aqui, vocé
consegue escrever algo
no chat e até anexar
documentos para
avaliagao do Veterinario

K (Ex.: exame). j

Habilite 0 microfone e a
camera de seu
dispositivo e clique em
“Iniciar chamada”.

Para encerrar a
Teleconsulta,
clique aqui.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO

« Duvidas e suporte sobre o servi¢o, a utilizacdo da plataforma digital e consultas, e problemas com o acesso,
ligue para a Central de Atendimento da Assisténcia OiPet:

— 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) — ligagdo gratuita (7 dias por semana, 24 horas por dia).
- 5521 3090-1175 e 55 24 2491 8901 (Brasil/Exterior) — ligagdo cobrada (7 dias por semana, 24 horas por dia).

o Correcao ou alteragao de nome, CPF e data de nascimento do cliente/tutor ou reclamagées, ligue para o SAC
(Servigo de Atendimento ao Consumidor) da CAPEMISA Seguradora:

> 0800 291 2246 e 0800 940 1130 (7 dias por semana, 24 horas por dia). Atendimento exclusivo para deficientes
auditivos e de fala: 0800 723 4030 (7 dias por semana, 24 horas por dia).

7. UTILIZAGAO DO SERVIGO

O servigo de Telemedicina Veterinaria estara disponivel para utilizacdo a partir de 7 dias corridos, a contar do inicio de
vigéncia do Seguro contratado vinculado a esta Assisténcia, e poderéa ser utilizado enquanto o Seguro estiver ativo e 0
pagamento do prémio do Seguro estiver em dia.

8. DEMAIS CONDICOES

A Oi Pet coleta todas as informagdes compartilhadas pelos usuarios no ato da contratagéo, ativagao e/ou quando utiliza
0s servigos como, por exemplo, o preenchimento dos formularios, assim como a realizagdo de cadastros, diretamente
em nossos canais de atendimento, ainda, em eventuais comentarios nas redes sociais.

A Politica de Privacidade da Oi Pet respeita a legislagéo vigente e esta disponivel no site www.teleoipet24h.com.br.
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