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Sobre o Relatério

Sobre o Relatorio

O Relatério de Sustentabilidade 2025 apresenta, de forma transparente e integrada, o compromisso da CAPEMISA com o
desenvolvimento sustentavel e com a evolucao continua de suas praticas Ambientais, Sociais e de Governanca (ASG).

A nossa Matriz de Materialidade orienta este relatério e destaca os temas que priorizamos em nossa estratégia ASG: Governanca e
Transparéncia, Valorizagao das Pessoas, Respeito a Vida, Gestao Socioambiental e Relacionamento com Clientes e Parceiros. Esses
temas, alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e integrados ao Sistema de Controles Internos (SCI) e a Estrutura
de Gestao de Riscos (EGR), refletem os assuntos mais relevantes para a CAPEMISA e para nossas partes interessadas.

Ao longo de 2025, avancamos em iniciativas que conectam mitigacdo climatica, impacto social e governanca. Isso incluiu a
execucdo do inventario de emissbes de GEE, acdes de apoio a territérios vulneraveis diante de eventos climaticos extremos,
ampliacdo da digitalizac@o e do uso de tecnologias em nuvem com eficiéncia ambiental e iniciativas de diversidade, equidade e
inclusao, saude, seguranca e desenvolvimento humano. Esses movimentos reforcam a integrac@o entre nossos temas materiais,
avancgos e maturidade, fortalecendo a gestéo responsavel.

Este relatdrio retine os principais resultados, praticas e desafios, refletindo o compromisso da CAPEMISA com uma atuagéo cada
vez mais sustentavel, proxima das pessoas e alinhada as expectativas das partes interessadas.

Sua elaboracao seguiu os critérios da Circular SUSEP n.° 666/22 e as diretrizes da ABNT PR 2030, consolidando informacdes referen-
tes 8 CAPEMISA Seguradora e 8 CAPEMISA Capitalizagao, com ciclo de publicagao anual. O documento foi aprovado pela Diretoria
Executiva e pelo Comité de Sustentabilidade, sob lideranca da Diretoria de Governanga Corporativa.

Para esclarecimentos adicionais, sugestoes
ou contribui¢des, disponibilizamos o canal:
sustentabilidade@capemisa.com.br.

(L] Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

ia da CAPEMISA.




Sobre o Relatério

Mensagem do Presidente

Em 2025, reafirmamos a esséncia que nos trouxe até aqui: somos feitos
de pessoas. Pessoas que cuidam, que inovam e que constroem pontes
todos os dias entre a CAPEMISA e a sociedade. Ao celebrarmos 65 anos,
reconhecemos que a nossa trajetéria € uma soma de histérias singulares
— de colaboradores, clientes, corretores e parceiros — que, juntos,
transformam valores em resultados e propdésito em legado.

O atual cenério de transformacdes ambientais, sociais e tecnologicas
exige respostas cada vez mais responsaveis. Os eventos climaticos extre-
mos e a transi¢cdo para uma economia de baixo carbono evidenciam o
papel do setor segurador no fortalecimento da capacidade de protecao de
pessoas e negdcios. Na CAPEMISA, esse compromisso se expressa em
uma atuacao que relne tradicao, cuidado e inovagao, sempre com as pes-
soas no centro das decisdes.

Ao longo da nossa trajetéria, aprendemos que proteger vidas é também
contribuir para o cuidado das familias, das comunidades e da sociedade
como um todo. Por isso, integrar a sustentabilidade ao nosso jeito de
operar nao é apenas uma diretriz estratégica: é a continuidade natural
de uma histéria construida com propésito. A cada ciclo, buscamos
evoluir com transparéncia, reforcando a governanga, ampliando nosso
impacto positivo e orientando nossas decisdes pelos principios que nos
guiam desde a origem.

Nossa origem humanista, inspirada no apoio ao Lar Fabiano de Cristo,
segue orientando nossa atuacdo em Vida, Previdéncia e Capitalizacao.
Em 2025, aceleramos a digitalizagao, fortalecemos a seguranca da
informacgao e ampliamos o uso de infraestruturas tecnoldgicas, tornando
nossos processos mais eficientes e ageis, além de reduzirmos papel,
deslocamentos e residuos eletrénicos.
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A sustentabilidade permanece integrada ao nosso modelo de gestao.
Mantivemos iniciativas climéaticas consistentes, ampliamos acdes
sociais e de diversidade, equidade e incluséao, e fortalecemos a gover-
nanca, assegurando integridade e responsabilidade em cada deciséao.
Os 3Cs — Colaboradores, Corretores/Parceiros e Clientes — seguem no
centro da nossa estratégia, impulsionando entregas, inovacao e experi-
éncia do cliente.

A transparéncia e a governanga, alinhadas a Circular Susep n.°
666/2022, sao pilares que reforcam nossa solidez financeira e preser-
vam a credibilidade da CAPEMISA perante o mercado.

Nada disso seria possivel sem o0 engajamento dos nossos times e a con-
flanga dos nossos stakeholders. Seguimos confiantes de que a sustenta-
bilidade é o caminho para uma CAPEMISA ainda mais s6lida, relevante
e proxima de quem mais importa: as vidas que protegemos. Este relato-
rio expressa esse compromisso e projeta o futuro que queremos cons-
truir — com propdsito, governanca e impacto positivo.

-

Jorge de Souza Andrade
Diretor-presidente da CAPEMISA Seguradora e CAPEMISA Capitalizagdo







Perfil Organizacional

DESTAQUES 2025

Quem somos

Com uma trajetéria que ultrapassa 60 anos, a CAPEMISA consolidou sua expertise nos

setores de Previdéncia, Capitalizacao e Seguros, com destaque para solucdes em Vida e [%:,% “,iic} ﬁ?
Acidentes Pessoais, além de modalidades de Capitalizagao voltadas ao Incentivo e a '

Filantropia Premiavel. No entanto, o que realmente diferencia a Companhia é sua génese

extraordinaria: a empresa foi estabelecida com o objetivo primordial de sustentar as frentes 48 HORAS NOTA 9,7 |NCLUSAO GPTW
de atuagao da CAPEMISA Instituto de Acdo Social.

Tempo médio de pagamento Avaliacao dos Clientes '?;CAPEME'A adeflu a0 Dgit?\?vu:]z,nostrank/ngs
Essa missdo se reflete prioritariamente no suporte ao Lar Fabiano de Cristo — entidade das indenizagdes aos pela satisfacéo EaCt(')dd?j rRom_oglao - S aits
fundada em 1958 e chancelada pela Unesco por seu impacto global na educacao Segurados e Beneficiarios. no atendimento. tqw age a?,a- edse
transformadora e na protecao social. Esse DNA filantrépico faz com que a promogao dos Além de manter servi¢o de or?)(l)\luusﬁz?haerrleas @
direitos humanos e o fomento ao capital social sejam componentes intrinsecos a estratégia consultoria na orientacao ' TRANSFORMAGAO
de negécio da empresa. Para a CAPEMISA, a sustentabilidade € indissociavel da valorizacao do processo. DIGITAL
humana, fundamentada na incluséo, na dignidade e no zelo pela diversidade. + DE 3500
Corretores atuando SOCIAL Digitalizacdo
Pautada pela ética, pelo espirito de colaboracao e pela responsabilidade social, a ~ com a CAPEMISA . dos processos
CAPEMISA trabalha para converter desafios em oportunidades de transformacao, CAPACITACAO pelo Brasil. céiacdéPEa,\falliA;?a:r e comercializago,
colaborando para uma sociedade mais equanime e produtiva. Seu modelo de gestao Apoio continuo aos otrabaIEo socliaal do seguranga da informacao
harmoniza a busca por resultados financeiros com um propésito humanista profundo, Corretores para formagao Lar Fabiano de Cristo com dados e sistemas
preservando os ideais que deram origem a organizagdo e que permanecem como bussola de carteira de Seguros 800 que ja beneficiou mais totalmente na nuvem.
para sua atuagdo contemporanea. de Pessoas. A) de 1 milhdo de
De premiag@es dos pessoas em 25 anos.
sorteios pagos
em até 48h.

96%

Dos Colaboradores da
CAPEMISA possuem
graduagao, pos-graduagao
ou estao cursando nivel
superior pelo Programa
Graduacao On-line.
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Perfil Organizacional

CAPEMISA Seguradora CAPEMISA Capitalizagao

» Nossas Conquistas em nimeros

Para as solucbes de negbcios em sorteios e para transformar a vida de milhares de pessoas
assistidas por instituicdes filantropicas parceiras, a CAPEMISA Capitalizacao ja estd no mercado
ha mais de 13 anos, atuando com uma estrutura dinamica e digital.

|Tm1L5HOOEs MiLHO S 6,9
MILHOES . +0,9_
EM BENEFICIOS DE SEGURADOS * 1 2 1~ B".HOES l
e +444 BILHAO Sy + 357
MILHOES EM FATURAMENTO EMITIDOS MlLH()ES

DE FATURAMENTO DE SORTEIOS
29 EM 2025 PAGOS

Nossas Conquistas em numeros

Estamos ha mais de 60 anos atuando junto aos nossos Corretores Parceiros para
disseminar a importénca da protecdo financeira e securitéria para as pessoas.

FILIAIS PELO 1
+

SRASIL CORRETORES + 485~ t%cuﬁgo|
PRODUTIVOS MILHOES | R$ 16,1 RoE |

PRODUTIVOS EM PATRIMONIO

+34 LIQUIDO EM 2025 IEAMGISESGATES MILHOES 22 , 28%
MILHOES LUCRO |
DIRECIONADOS LIQUIDO

PARA TRABALHOS ARRECADACAO

SOCIAIS EM 2025 R$ 81 ROE COM TI’TUL%S

MILHOES

16,02% R$1,1. 13
o BILHAO DIS§RIBUIDORES s l

rRs 1,9 rs 190
BILHAO MILHOES
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(Perﬁl Organizacional)

Onde estamos

Com sede no Rio de Janeiro, a CAPEMISA combina o modelo de
teletrabalho nas é&reas da matriz com uma presenca fisica estruturada,
com filiais pelo Brasil, assegurando capilaridade operacional e
proximidade com as diferentes realidades regionais.

Essa atuagao distribuida possibilita compreender as especificidades
sociais, econdmicas e culturais de cada localidade, favorecendo o
desenvolvimento de solugbes adequadas a cada contexto e a promocgao de
iniciativas com impacto positivo nas comunidades.

A presenca local das equipes também contribui para a disseminacao da
cultura organizacional, fortalece o relacionamento e os canais de escuta
com stakeholders e viabiliza a implementacao de praticas alinhadas aos
principios de sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

Ao adotar uma estrutura descentralizada, a CAPEMISA reforca sua
governanca corporativa e sustenta um modelo de gestdo pautado em
valores éticos e inclusivos. Dessa forma, consolida sua atuagdo como

agente de transformacao social e reafirma sua missao de ampliar o acesso
a protecao e a seguranca financeira em todas as regides do Pais.

29 filiais
pelo Brasil

LD Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

RIO GRANDE
O NORTE
PARAIBA
MBUCO
ALAGOAS
SERGIPE
PIRITO

ANTO

DE

‘ ANEIRO
LEGENDA

NTA CATARINA
o FILIAIS
EXECUTIVOS
DE CONTAS



Nossos negacios
Prémios e reconhecimentos

Valores
Responsabilidade social




(Modelo de Negécio)

Nossos negocios

A CAPEMISA conecta tradigao e inovacao para proteger vidas e construir futuros mais

seguros, com um portfélio estruturado em Seguro de Vida, Previdéncia e Capitalizagao.

O CAPEMISA VIVA simboliza essa evolucao ao ir
alem do conceito tradicional de vida, oferecendo
coberturas utilizaveis em vida (doencas graves,
invalidez e telemedicina) e jornada 100%
digital, somando cuidado, conveniéncia e
seguranca financeira.

Nos ramos de Vida, Acidentes Pessoais e Prestamista, a Companhia atende individuos,
familias e empresas com solu¢des customizadas que ampliam protecéo, produtividade
e continuidade financeira; em Previdéncia Tradicional, apoia o planejamento de longo
prazo sem abrir mao da qualidade de vida no presente; e, por meio de Servicos de
Assisténcia e Crédito Consignado, agrega valor com suporte pratico e condigdes
acessiveis. Com foco em segmentacgao, digitalizacao e atendimento humanizado, a
CAPEMISA fortalece sua atuagdo como parceira estratégica de Clientes e Parceiros,
promovendo seguranca financeira, bem-estar, inclusdo e valor compartilhado ao longo
das diferentes etapas da vida.

U Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Conheg¢da o novo
CAPEMISA VIVA.
Simples e flexivel
comoaVIDA B
deve ser.

;APEMISA VIVA € o Seguro de Wda Individual para
em guer mals tranquilidade e Idude de escolha.

CONSULTE SEU CORRETOR E CONHEGCA MELHOR O CAPEMISA VivaA,

B [ 2 8

Independéncia na Exparigneia simplificsds  Atend odo Sagdas bam-sstar
centrotopSoidas cobertura e digital




(Modelo de Negécio)

Portfdlio de Solucoes CAPEMISA

A CAPEMISA fundamenta sua atuagdo em uma estrutura de governanca robusta, garantindo que todas as solugdes
estejam em conformidade com diretrizes regulatérias e melhores praticas. A Companhia antecipa tendéncias e oferece

produtos sustentéveis, mantendo presenca estratégica no setor.

SEGURO DE VIDA ACIDENTES PESSOAIS

PRESTAMISTA

PREVIDENCIA

SERVICOS DE
ASSISTENCIA

SOLUGOES
COMPLEMENTARES

Modalidades Individual
e Empresarial

Coberturas desenhadas para
mitigar impactos de eventos
imprevistos, ajustadas para
individuos ou colaboradores.

CAPEMISA VIVA e
Seguro Individual

Foco em protecao em vida e
na renda digital, oferecendo
seguranga personalizada para
diferentes perfis de clientes.

Base Técnica e de
Subscrigao

Produto respaldado pelo Comité
de Subscricéo, que analisa
critérios técnicos e riscos para
garantir alinhamento com as
politicas corporativas.

Gestao de Riscos

A gestao desses produtos

€ supervisionada pelo Comité
de Riscos, assegurando
sustentabilidade e solidez
operacional.

D Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Protecao Financeira
Individual e Empresarial

Garante a quitacao de dividas
em caso de imprevistos,
preservando patrimdnio e
estabilidade financeira.

Alinhamento Setorial

Solugdes desenvolvidas
conforme os padrdes técnicos
das comissdes estratégicas
da CNseg.

Previdéncia Tradicional

Foco no planejamento
financeiro de longo prazo e
seguranga para o futuro.

Expertise em
Investimentos

Recursos sob gestao sao
direcionados conforme o
Comité de Investimentos,
visando a seguranca,
rentabilidade e liquidez.

Servicos Complementares
e Suporte

Conjunto de assisténcias
que agregam valor aos
produtos principais,
atendendo necessidades
cotidianas.

Primeira Linha de Defesa
A gestao e operagao

desses servi¢os seguem
procedimentos que garantem
identificacdo e mitigacao de
riscos operacionais.

Crédito Consignado

Oferta de crédito com
desconto em folha,
proporcionando taxas
competitivas e facilidade
de acesso.

Integridade e Etica

Operagao norteada pelo
Cédigo de Etica e Conduta,
sob supervisao continua
do Comité de Etica da
Companhia.
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CAPEMISA Capitalizacao: NOSSOS DIFERENCIAIS

- Pagamentos
de sorteios

100%
na nuvem

{: CAPNEGOCIOS

PicPay

* Novas formas de
pagamentos de sorteios;

e Carteira digital;

* Pix;

* Private label,

* Agilidade no pagamento;

* Pagamentos realizados
em até 48h da solicitagao.

Trajetoria de Sucesso

Foi criada
A CAPEMISA
Capitalizacao.

* Escalabilidade e alta
disponibilidade;

¢ Inteligéncia Artificial;

° Framework B2C da
Microsoft;

¢ Tecnologia Cloud
Computing;

e Compliance com LGPD.

Inicio das operacgbes
com a CAPEMISA
Seguradora.

BED Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

* Portal para qualificacao e
acompanhamento de sorteados,
proporcionando mais segurancga
e agilidade no atendimento;

* Modernizacao, transparéncia
e eficiéncia do processo;

¢ Filantropia — Agendamento de
Edi¢des e Lancamento das NF's.

Primeiro piloto com
parceiros externos.

* ACAPEMISA é a
primeira empresa privada a
utilizar a ferramenta para
realizar pagamentos a seus
clientes;

¢ Agilidade no Projeto
pioneiro no mercado de
capitalizagao pagamento.

Marco Regulatério atual e
inicio das operacoes pela
Modalidade FILANTROPIA.

2018-19

Inicio das operacdes
com novas parcerias

externas.

O crescimento expressivo registrado nos Gltimos anos, impulsionado por
parcerias estratégicas nos setores de varejo, saude e servigos

financeiros, demonstra a eficacia do modelo adotado e a relevancia da
CAPEMISA Capitalizacao na estratégia integrada do Grupo CAPEMISA.

RECEITA:

%1.102

BILHOES

QUANTIDADE DE
SORTEIOS PAGOS:

123.458

+ de rs 397

MILHOES DE
SORTEIOS PAGOS

*Dados acumulados de 2025.

2022

Estabelece regras e critérios . ~
DispGe sobre a arrecadacao

de recursos por entidades
beneficientes de assisténcia
social por meio de titulos
de capitalizagao.

sobre a elaboragao, a operacao,
a distribuigao, a cessao,
a subscrigao, a publicidade
e a comercializagao de titulos
de capitalizagao.
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Bantropia  Noel

Produtos e Solucoes CAPEMISA Capitalizacao

oy :
CAP PROMOCOES SOCIAL CAP Com apenas ®
i ,
~ :
R$1.,00: <
A Cap Promocdes € uma solugao com titulos de capitalizagao da modalidade Incentivo, Nossos produtos sé@o solugdes de estimulo a doagdo de recursos para as vood aludads A
que oferece agilidade e flexibilidade para empresas realizarem campanhas entidades filantrépicas de forma eficaz e humanista, possibilitando ao Brasil e concorre a até
promocionais no varejo. A plataforma viabiliza sorteios, pagamento de prémios, doador exercer solidariedade de forma direta, transparente e vinculada a meio milhao
elaboracao de regulamentos e prestacao de contas, com seguranca juridica e uma rede de instituicdes de reconhecida relevancia social. de reais em
atendimento agil. prémios reais!
As doagdes, nesse formato, estimulam a participagdo da sociedade na
~ . - Sdao RS 300 mil no prémio
solucao de problemas sociais, fortalecendo o senso de responsabilidade principal e centenas de
. , . ~ . oy . chances de ganhar!
. S social. Além disso, as doacdes geram impacto positivo na sociedade,
Parceria Seara . | oo P - ...
promovendo o bem-estar social, apoiando iniciativas que beneficiam
comunidades vulneraveis, promovendo educacao, saude, inclusao social Toque em s
A Seara realizou a campanha “Fiesta - Raspou, Achou, Ganhou”, iniciativa que ofereceu ou preservacdo do meio ambiente. & e

2.519 prémios instantéaneos em dinheiro a consumidores que adquiriram produtos da
linha Fiesta em lojas participantes, incluindo um prémio no valor de R$ 25 mil.

A campanha distribuiu ainda dois prémios de R$ 5 mil, seis de R$ 2,5 mil, dez de R$ 1 ¢ e Clube Vidiem Gy
mil, além de centenas de premiacGes nos valores de R$ 500, R$ 200, R$ 100 e R$ 50. A 2 B [ T odedaaro
mecanica foi desenhada para proporcionar uma experiéncia simples e imediata ao Cliente. ‘ 4

Patrocinadores

A CAPEMISA Capitalizacao foi responsavel pelos sorteios dessa ac¢ao e de outras diversas : | | ICA'i'U @
acdes promocionais de alto impacto para grandes marcas. YW | T

A acdo promovida pela agéncia Score, viabilizada por
meio de titulos de capitalizagdo na modalidade de \",’ -
Incentivo, modelo no qual a CAPEMISA Capitalizagdo é . SeCII"CI Fm
responsavel pela estruturagé@o, operacdo e pagamento

das premiacdes. O uso dos Titulos garante que toda a
campanha seja conduzida de forma transparente e
segura, em conformidade com as normas da Superinten- Comprou

déncia de Seguros Privados (Susep), 6rgao regulador do
setor, vinculado ao Ministério da Fazenda. ganhou. Ganhou

rs25.000-°°

O sabor que surpreende os seus convidados.

]
=0

B Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA - |
Colaboradores da CAPEMISA.

Lo




(Modelo de Negécio)

Instituicoes filantropicas beneficiadas

Em 2025, 20 instituicdes foram heneficiadas por meio dessa modalidade, com destaque para:

¢ Federacao Nacional das APAEs;

e Federacao das APAEs do Estado de Minas Gerais;

¢ Fundacao Pio XII - Hospital de Amor de Barretos;

¢ Fundacao Hospital Regional do Cancer da Santa
Casa de Misericordia de Presidente Prudente;

e Casa de Caridade de Alfenas Nossa Senhora
do Perpétuo Socorro;

e Casa Ronald McDonald;

¢ Fundacao Pio XII - Hospital de Amor — MS;

* Projeto Crianca Cidada;

e Federacao das APAEs do Estado de Sao Paulo;

U Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

e Grupo de Apoio e Prevencao do Cancer - Se Toque;

e Santa Casa de Misericordia Mogi das Cruzes;

¢ Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca e
do Adolescente;

 Federacao Nacional das Associacdoes Pestalozzi;

A Federacado Nacional das APAEs é uma rede com mais de 2.200 unidades em
todo o Pais, que atua h& mais de 60 anos na defesa dos direitos e na promogao da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual e mdltipla. O recurso
oriundo dos titulos cedidos representa um importante reforco para os servicos de
saude, educacgéo e assisténcia social prestados pela entidade, viabilizando desde
a aquisicao de materiais pedagogicos até investimentos em infraestrutura e
capacitagao de profissionais.
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Préemios e Reconhecimentos

Reconhecimento de uma cultura
baseada em Confianca, Inovacao
e Governanca Social.

Na CAPEMISA, a confianca é construida por meio de agbes consistentes e
sustentadas por valores humanos e sociais s6lidos. Nossa atuacdo é guiada por uma
diretriz ideolégica que valoriza o respeito, a integridade e o cuidado com as pessoas
— principios que se refletem na forma como conduzimos nossa gestao de pessoas e
cultura organizacional.

Esse compromisso tem gerado resultados tangiveis, expressos em premiagdes e
reconhecimentos que validam nossa abordagem estratégica alinhada aos critérios da
ABNT PR 2030, especialmente nos temas de Diversidade, Equidade e Inclusao;
Relacdes e Préaticas de Trabalho; Desenvolvimento e Engajamento dos Colaboradores;
Praticas de Controle e Gestao; e Transparéncia na Gestao.

Esses resultados reforgam nosso compromisso com a valorizacao do capital humano,
a gestao responsavel e a performance sustentavel. O reconhecimento no Desafio
Pessoas, em especial, evidencia nossas boas praticas em desenvolvimento, escuta
ativa, engajamento e promoc¢ao do bem-estar dos colaboradores.

BED Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

5° lugar no ranking Melhores Empresas Para Trabalhar
Na América Latina, entre as pequenas e médias empresas

Pela primeira vez, a CAPEMISA é reconhecida internacionalmente, consolidando sua
posicao como uma organizacao que se destaca ndo apenas no Brasil, mas também no
cenario latino-americano. Esse reconhecimento amplia a relevancia da nossa atuacao
ao evidenciar, em nivel internacional, a consisténcia das nossas praticas e o impacto da
nossa cultura organizacional na experiéncia dos colaboradores.

2° lugar no ranking Melhores Empresas Para Trabalhar
Rio de Janeiro 2025, entre as médias empresas

Esse reconhecimento reforca o compromisso da CAPEMISA com uma cultura organi-
zacional que valoriza o respeito, a diversidade e o desenvolvimento continuo das pes-
soas. Investimos na constru¢do de um ambiente seguro, acolhedor e inspirador, onde
os colaboradores tém espaco para inovar, evoluir e crescer. Um reflexo direto de uma
gestao orientada por principios ASG e centrada no cuidado com as pessoas.

1° lugar no ranking Melhores Empresas Para Trabalhar
Instituicdes Financeiras 2025, entre as médias empresas

Pelo quinto ano consecutivo, a CAPEMISA lidera o ranking que reconhece os melho-
res ambientes de trabalho no setor financeiro, um resultado que reforga a consistén-
cia da nossa cultura organizacional. Esse reconhecimento reflete o compromisso con-
tinuo com o cuidado e o respeito as pessoas, promovendo o bem-estar integral dos
colaboradores por meio de beneficios estruturados, escuta ativa e iniciativas voltadas
a inclusao e ao desenvolvimento.

5° lugar no ranking Melhores Empresas Para Trabalhar
Brasil 2025, entre as médias empresas

O reconhecimento em nivel nacional reforca que o cuidado com as pessoas esta no

centro da estratégia da CAPEMISA. Nosso ambiente de trabalho, inovador e seguro,
é construido com base no dialogo constante, na valorizacdo da diversidade e no
investimento continuo no desenvolvimento humano, fatores que se refletem em
altos indices de engajamento e retencgéo.

Great
Place
To

Work.

Melhores Emprésas
Para Trabalhar™
América Latina

2025

' Melhores
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Trabalhar™

. no Rio de Janeiro
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Premios e Reconhecimentos

TOP Estamos entre as 10 seguradoras independentes mais rentaveis do mercado de Prémio Valor1000

Vida e Previdéncia, demonstrando o equilibrio entre performance e compro- No anuério do Valor 1000, ficamos em 9° lugar entre as 15 maiores Empresas de
10/ misso social, Bases SES da SUSEP. Capitalizacdo e 23° lugar entre as 45 Seguradoras de Vida e Previdéncia.

Certificacio AB2L Infinite de Inovagao Juridica — 2025 Selo Gupy - Empresa que da Feedback

Concedida pela Associagao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L), a certi-
ficacado reforgca o compromisso com uma atuagao juridica moderna, estratégica
e integrada ao negocio, evidenciando praticas voltadas a inovacao, eficiéncia
operacional e gestdo de pessoas. Esse reconhecimento destaca o papel do Juri-
dico como parceiro na geragao de valor, contribuindo para sustentabilidade e
evolugao continua da Companhia.

Reconhecimento concedido as organizacdes que promovem transparéncia e respeito em seus
processos seletivos. Desde o primeiro contato, apresentamos, com clareza, nossos valores, cultura,
faixa salarial e beneficios, permitindo que cada candidato avalie, desde o inicio, se a CAPEMISA
esta alinhada a sua trajetéria profissional.

6° lugar no Prémio Reclame AQUI - Categoria Seguradora

Prémio Ser Humano 2025 . _ _ .
O resultado representa o nosso compromisso continuo com a exceléncia no atendimento, o respei-

Promovido pela Associagdo Brasileira de Recursos Humanos do Rio de Janeiro to aos direitos dos consumidores e a busca pela satisfagdo e seguranca dos nossos clientes. Um

(ABRH-RJ), o projeto “Humanizando o futuro: o RH como arquiteto da Inteli- -. marco que reforca a transparéncia e a escuta ativa como pilares da nossa Governanca Social.
géncia Artificial” venceu na categoria Média Empresa. Esse reconhecimento

destaca a jornada de transformacao digital da CAPEMISA, que coloca as pesso-
as no centro das decisdes, evidenciando o papel estratégico na construcao de
uma cultura inovadora, humana e orientada ao futuro.

Anuario Epoca Negdcios 360°

No anuério da Revista Epoca Negécios 360°, tivemos destaque no desafio "Pessoas", ficamos em 3°
lugar no ranking geral e em 1° no setor de Seguros. Além do 3° lugar no desafio "Desempenho
Financeiro" no ranking do setor de Seguros.

Prémios IIA May 2025 — Auditoria Interna

Pelo terceiro ano consecutivo, a CAPEMISA foi reconhecida por suas acgdes de

conscientizacao sobre a importancia da Auditoria Interna. A iniciativa evidencia

a robustez dos mecanismos de controle e integridade da Companhia, promoven- # Esses reconhecimentos refletem praticas alinhadas a PR 2030, como a promogao de um ambiente de trabalho

do uma governanca solida e reforcando a cultura ética no ambiente corporativo. ¢ inclusivo, politicas que valorizam a dignidade e a cidadania dos Colaboradores e o incentivo a escuta ativa e a
inovacdo. Mesmo adotando o modelo de trabalho remoto (anywhere office), conseguimos manter uma cultura forte,
engajada e alinhada a nossa missao de promover valor sustentavel para todos os stakeholders.

|7/ Relatério de Sustentabilidade da CAPEMISA
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Valores Jeito de C CAPEMISA

Na CAPEMISA, acreditamos que colocar as pessoas no centro
das nossas acgdes € essencial para construir um futuro mais
justo, sustentavel e prospero para todos. Esse compromisso se
reflete no Jeito de C CAPEMISA, uma filosofia corporativa que
orienta nossa forma de agir e de nos relacionar, fundamentada
em trés pilares: Colaboradores, Corretores/Parceiros e Clientes.

Essa identidade, moldada ao longo de 65 anos de historia, é
sustentada por valores sélidos e praticados cotidianamente,
que direcionam decisdes, orientam liderangas e refletem nossa
cultura organizacional.

"Nosso Jeito de C" representa mais do
gue uma filosofia — é a materializacao
do nosso compromisso com as pessoas

e com a criacao de valor de forma
etica e responsavel.

BED Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Nossos 3CS

Colaboradores

Valorizamos cada pessoa que faz parte do nosso time. Investimos em um
ambiente de trabalho positivo, colaborativo e inspirador, que promove a diver-
sidade, a inclusao e o desenvolvimento continuo. Esse compromisso foi reco-
nhecido pela certificagao Great Place to Work Brasil, que nos colocou entre
as melhores empresas para se trabalhar no Pais. Para nés, cuidar dos nossos
colaboradores é cuidar da energia que impulsiona nossos negécios.

Corretores/Parceiros

Consideramos nossos Corretores como parceiros estratégicos e
fundamentais para o nosso sucesso. Reconhecendo a importancia de seu
papel, oferecemos treinamentos, campanhas de incentivo, plataforma de
autosservico, como cotadores e processos para gestdo dos negdcios,
disponiveis na Central do Corretor. Nosso objetivo é construir relagbes
sélidas e duradouras, baseadas em confianga mutua e reconhecimento.

Os Clientes estao no centro das nossas decisdes. Trabalhamos para
entender suas necessidades e superar suas expectativas, por meio da
oferta de solugbes de protecao acessiveis, ageis e inovadoras.
Disponibilizamos um ambiente virtual, o Meu Portal CAPEMISA, para
que os Clientes acessem as informacdes e 0s servicos dos seguros
contratados. Além disso, o atendimento via WhatsApp e a assistente
virtual Elisa exemplificam como unimos tecnologia e cuidado humano
para proporcionar a melhor experiéncia em cada interagao.

O Jeito de C CAPEMISA é a nossa maneira de demonstrar que,
mais do que proteger vidas, nos cultivamos relacdes de confian-
ca, respeito e proximidade. Cada Colaborador, Corretor/Parceiro
e Cliente é parte fundamental da nossa histéria de cuidado e
transformacao. Essa cultura de valorizagao das pessoas esté
presente em tudo que fazemos e nos impulsiona a seguir cons-
truindo um futuro melhor para todos.

Nossa cultura é orientada por principios que sustentam nossa

identidade e consolidam nosso compromisso com um modelo
de negdcios baseado em ética, respeito e impacto positivo.

NOSSOS VALORES CORPORATIVOS

&)  Respeito

%>  Comprometimento

@ Responsabilidade Social

5@?‘3 Foco nos Clientes

(G|

hAd . - o
ﬁ%‘* Profissionalismo

Etica e Transparéncia

@ Espirito de Equipe

Sao esses valores que orientam nossa forma de atuar e que
reforcam a construgao de um legado corporativo alinhado com a
responsabilidade social e com o desenvolvimento sustentavel.
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Responsabilidade Social

O compromisso genuino com a transformagao da sociedade é uma marca registrada no DNA da CAPEMISA
desde a sua fundacdo. A empresa nasceu a partir de um objetivo impar no mercado corporativo: prover os
recursos necessarios para sustentar o CAPEMISA Instituto de Acado Social, viabilizando uma série de projetos
voltados a protecdo social e ao desenvolvimento humano. O grande destaque dessa rede de apoio é o Lar
Fabiano de Cristo (LFC). Estabelecida em 1958 e chancelada pela Unesco por sua exceléncia em assisténcia
social e educagao transformadora, a entidade materializa a missao solidaria da Companhia, que garante
repasses e doagdes continuas para manter as atividades da instituicao.

Para fortalecer ainda mais a inclusao e o cuidado com o préximo, a empresa apoia o "Projeto Um Grao".
Trata-se de uma iniciativa de arrecadagao de recursos para o LFC impulsionada por doagdes mensais dos
préprios colaboradores, financiando acdes que asseguram os direitos de populacdes em situagdo de
vulnerabilidade. Apenas em 2025, o montante arrecadado viabilizou oficinas artisticas e culturais em trés
polos do LFC, impactando positivamente a vida de mais de 600 participantes. Paralelamente, a
CAPEMISA fomenta o voluntariado por meio de campanhas de arrecadacao de roupas, livros e produtos
de higiene, conectando os valores da organizacao a mudanca efetiva nas comunidades assistidas.

Repasse e Doacoes em 2025

Seguradora para LFC:
Repasses = RS 31.808.777,13 E‘I

Doagao = 2.669.587,52 ©$ >
Capitalizagao para LFC:

Doagao = RS 400.000,00

BED Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Todas essas frentes de atuagéo evidenciam a dedicagao da CAPEMISA em gerar valor compartilhado. Muito
além de cumprir seu papel social, a Companhia atua como agente ativo na constru¢éo de um amanha mais
equitativo, sustentavel e acolhedor. Nossa esséncia segue firmemente alicercada na premissa de que o
éxito nos negdcios e o impacto social positivo sao jornadas inseparaveis.

Como resultado dessas acdes, foram promovidas oficinas de arte e cultura em diferentes unidades do LFC,
beneficiando centenas de participantes. Além disso, a CAPEMISA estimula o engajamento em iniciativas
de voluntariado, como campanhas de arrecadagao de livros, itens de higiene e roupas, fortalecendo o
vinculo entre os valores institucionais e a atuacao social nos territérios atendidos.

Ao integrar sua atuacdo empresarial com iniciativas de impacto social, a CAPEMISA reafirma seu
compromisso com a geragao de valor para a sociedade. Esse posicionamento reflete a convic¢do de que o
desenvolvimento do negécio deve estar alinhado a promog¢do de uma sociedade mais justa, inclusiva e
sustentavel.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

O ano de 2025 marcou um ciclo de amadurecimento das préaticas de Governanca
Corporativa na CAPEMISA. Apés a estruturacao inicial dos principais instrumentos
de direcionamento estratégico e controle, a Companhia concentrou esforgos na
consolidacao dos mecanismos de monitoramento, na integracao entre as areas e
no fortalecimento da cultura organizacional orientada a sustentabilidade.

Ao longo do periodo, foram promovidos aprimoramentos nos fluxos de reporte, na
avaliacao de riscos e no acompanhamento das pautas estratégicas, ampliando a
efetividade das instancias de governancga e contribuindo para maior agilidade e
qualidade na tomada de decistes. Esse movimento reforcou o compromisso
institucional com a transparéncia, a prestagdo de contas e a geragé@o de valor
sustentavel.

A evolugao observada ao longo do ano evidencia a transicdo de um modelo em
estruturacdo para um estagio de maior consisténcia operacional, no qual os
principios de governanca passam a integrar, de forma mais organica, as rotinas
corporativas e o planejamento de longo prazo.

720 Relatério de Sustentabilidade da CAPEMISA

Aspectos Regulatorios

A Companhia manteve a trajetéria de evolugao no atendimento as exigéncias regulatorias relacionadas a sustentabilidade, com foco no
fortalecimento dos controles internos e na consolidacao dos processos associados a gestao de riscos socioambientais, climaticos e sociais.

Ao longo do periodo, foram promovidos ajustes metodologicos e operacionais que contribuiram para maior consisténcia na
identificacdo, na avaliagao e no monitoramento desses riscos, bem como para o aprofundamento das discussdes estratégicas sobre
o tema. A integracao entre sustentabilidade, governanca e gestdo de riscos passou a ocorrer de forma mais estruturada, refletindo
0 amadurecimento institucional.

Esses avancos ampliam a capacidade de resposta as demandas regulatérias e reforgam a sustentabilidade como elemento essencial para
a resiliéncia e a competitividade do negécio.

Estrutura de Governanca CAPEMISA Seguradora

A estrutura de governanca da CAPEMISA Seguradora foi progressivamente
fortalecida, com énfase na efetividade dos foruns decisérios, no acompa-
nhamento do planejamento estratégico e na integracao das diretrizes ASG
aos processos corporativos.

O modelo adotado contribui para maior alinhamento entre as
areas, favorecendo a identificagd@o de riscos e oportunidades

e apoiando a tomada de decisOes orientadas a geracao de
valor no longo prazo. Como resultado, observa-se a con-
solidacdo de uma cultura organizacional baseada na

ética, na transparéncia e na responsabilidade socioam-
biental.

Esse movimento evidencia a evolugao do sistema de
governanca para um estagio de maior maturidade,

no qual a sustentabilidade se configura como

elemento estruturante da gestao e do direcionamento
estratégico da Companhia. \\*'

Colaboradores da CAPEMISA.
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A CAPEMISA Seguradora

A CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S.A. é administrada por sua Diretoria, instancia
maxima de governanga responsavel pela condugéo estratégica dos negocios, e pela representagao da
sociedade perante o mercado e os 6Orgaos reguladores. A atuacao desse colegiado assegura o
alinhamento das operagdes ao objeto social da Companhia, bem como o cumprimento das diretrizes
legais e regulatoérias aplicaveis ao setor.

O modelo de gestdao adotado é sustentado por uma estrutura organizacional claramente definida, que
estabelece responsabilidades e competéncias entre as diversas areas, favorecendo a coordenagao das
atividades e a efetividade dos mecanismos de controle. Nesse contexto, a Diretoria de Governancga
Corporativa desempenha papel relevante no fortalecimento da integridade institucional, na supervisao
dos controles internos e na integracao das praticas relacionadas a gestao de riscos e conformidade.

Observa-se, ainda, o avango das iniciativas voltadas a disseminagéo da cultura de governanca em toda a
organizagao, com estimulo a adogao de boas préaticas que reforcam o compromisso com a ética, a trans-
paréncia e a responsabilidade socioambiental. Esse movimento contribui para maior consisténcia na
execugao das estratégias corporativas e para o aprimoramento continuo dos processos decisorios.

A consolidacdo dessa estrutura fortalece a
capacidade da Companhia de sustentar o
crescimento de forma responsavel,

promovendo a geracao de valor no longo prazo, P ' ,

o fortalecimento da confianca das partes
interessadas e a evolucdo da cultura :
organizacional orientada a sustentabilidade. 34
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A CAPEMISA Capitalizagao

A CAPEMISA Capitalizacao S.A. integra o ecossistema do Grupo CAPEMISA, cuja estrutura societaria e
diretrizes estratégicas contribuem para o fortalecimento de sua atuagao no mercado. A conexdo com a
CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S.A., controladora da Companhia, favorece o alinhamento
das préaticas de gestao aos principios de governanga corporativa, sustentabilidade e responsabilidade
institucional adotados pelo Grupo.

A estrutura de governanca da CAPEMISA Capitalizagao foi concebida para assegurar transparéncia, consisténcia
nos processos decisorios e adequada supervisao das atividades empresariais. Esse modelo contribui para o equi-
librio entre estratégia, gestao de riscos e controles internos, fortalecendo a condugao responsavel dos negdcios.

A Companhia é administrada por uma Diretoria Executiva composta por cinco diretores estatutarios,
incluindo o Diretor-presidente e o Diretor de Governanca Corporativa, todos residentes no Brasil. Esse
colegiado é responsavel pela condugao das operagdes, pelo acompanhamento do desempenho organiza-
cional e pelo cumprimento das diretrizes regulatérias aplicaveis ao setor.

Nesse contexto, destaca-se a atuagao da Diretoria de Governanca Corporativa na coordena-

cao do Sistema de Controles Internos, na supervisao da Estrutura de Gestao de Riscos e

- no acompanhamento das praticas de conformidade. Sua atuacao contribui para o forta-

= 4 lecimento da integridade institucional e para o atendimento as normas relacionadas a

5?"-"‘._‘4“5 prevencdo a lavagem de dinheiro, ao combate ao financiamento do terrorismo e a
' 4 protecdo da integridade corporativa.

Além disso, a drea desempenha papel relevante na disseminagao da cultura de
| governanca e na promocao de iniciativas voltadas ao aprimoramento das
™ » praticas de gesté@o e a conscientizacao interna sobre riscos e responsabili-
dade corporativa. A representacgao institucional da CAPEMISA Capitali-

zacao perante terceiros é realizada por dois diretores em conjunto ou
- - conforme disposi¢Oes especificas de procuragcao, assegurando lisura
e rastreabilidade nos atos administrativos.

Com esse modelo de governanca, a CAPEMISA Capitalizagéo fortalece
sua atuacao institucional e reafirma o compromisso com uma gestao ética,
transparente e alinhada aos principios de sustentabilidade e aos direciona-
mentos estratégicos estabelecidos pelo Grupo CAPEMISA.

Colaborador da CAPEMISA.
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Gestao de Riscos

A CAPEMISA adota uma abordagem integrada para a gestao de riscos, consi-
derando que fatores ambientais, sociais e climaticos podem influenciar direta-
mente a sustentabilidade dos negbcios e a geracao de valor no longo prazo.
Nesse contexto, a Companhia incorporou esses aspectos a sua estrutura de
gestao de riscos, fortalecendo a capacidade de identificar, avaliar e acompa-
nhar potenciais impactos associados as suas atividades.

A gestao de riscos também mantém alinhamento com a Matriz de Materialida-
de da Companhia, que apoia a identificacao e a priorizagdo dos temas de
sustentabilidade mais relevantes para o negdcio. Essa integracao permite dire-
cionar a analise dos riscos a partir dos assuntos considerados estratégicos para
a organizacgao e para suas partes interessadas.

Entre os temas priorizados, estao aspectos relacionados a gestao socioambien-
tal, a valorizagao das pessoas, ao respeito a vida, ao relacionamento com
clientes e parceiros e a governanca e transparéncia. A utilizacdo da matriz
como referéncia fortalece a conexao entre sustentabilidade, estratégia e
gestao de riscos, ampliando a capacidade da Companhia de antecipar impac-
tos e aperfeigcoar seus mecanismos de resposta.

A governanca da gestao de riscos € sustentada pelo modelo das Trés Linhas do
Instituto de Auditores Internos (l1A), que estabelece responsabilidades claras
entre as areas operacionais, as funcdes de controle e a auditoria interna. Esse
modelo favorece a coordenacgao entre as areas e fortalece a consisténcia das
analises e dos mecanismos de supervisao.

O processo de avaliagao e monitoramento dos riscos € revisado periodicamen-
te, em consonancia com o ciclo de gestao de riscos da Companhia e com a
governanca estabelecida para o tema. Esse acompanhamento continuo contri-
bui para fortalecer a resiliéncia organizacional e refor¢ca o compromisso insti-
tucional com uma gestao responsavel, ética e alinhada aos principios do
desenvolvimento sustentavel.

LD Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Em alinhamento as diretrizes regulatérias aplicaveis ao setor, a Companhia mantém um processo estruturado de avaliagé@o interna
de riscos de sustentabilidade, que considera critérios de materialidade e impacto para apoiar a tomada de decisdes e o aprimora-
mento continuo dos controles. Nesse contexto, os riscos de sustentabilidade sao analisados tanto de forma especifica quanto como
fatores que podem intensificar riscos tradicionais do negécio.

Essa avaliacao contempla riscos relacionados, por exemplo, a crédito, subscricdo, operagcao, mercado e liquidez, considerando

tanto a probabilidade de ocorréncia quanto o potencial de impacto sobre a organizagéo. A partir dessa analise, sao definidas estraté-
gias de tratamento adequadas, que podem incluir agbes de prevencado, mitigacdo, monitoramento ou aceitacao do risco.

Modelos das Trés Linhas: Governanca e Gestao de Riscos

Terceira Linha:
Auditoria Interna

Primeira Linha:

Segunda Linha:

Controle e Conformidade

Gestao e Operagoes

N,
o 2

Identifica, avalia e controla Orienta e supervisiona a primeira Avalia, de forma independente,
riscos diarios, adotando linha de forma independente, a eficacia da gestao e
procedimentos mitigatérios, garantindo alinhamento supervisiona a aderéncia

inclusive para sustentabilidade. as normas. as politicas.
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A gestao de riscos da CAPEMISA esta alinhada a sua Matriz de
Materialidade, que orienta a identificacdo e a priorizagédo dos
temas de sustentabilidade mais relevantes para o negécio. Entre
os temas prioritarios, estdo: (i) Gestdo Socioambiental, (ii)
Valorizagao das Pessoas, (iii) Respeito a Vida, (iv) Relacionamento
com Clientes e Parceiros e (v) Governanca e Transparéncia.

Essa abordagem permite que a matriz atue como uma ferramenta de
apoio a gestdo de riscos, destacando os fatores que podem gerar
impactos significativos a organizacao. Os riscos de sustentabilidade
sao considerados como elementos intensificadores ou agravantes dos
riscos tradicionais — como crédito, subscricao, operacional, mercado
e liquidez — sendo avaliados com base em sua probabilidade e
impacto potencial.

O processo é revisado anualmente, conforme o ciclo de gestao de
riscos da Companhia, e validado pela Diretoria de Governanca
Corporativa. A publicagao da Matriz de Materialidade em abril de
2025, em consonancia com a Circular SUSEP n.° 666/2022,
marca mais um passo no compromisso da CAPEMISA com uma
gestao responsavel, ética e alinhada aos principios do
desenvolvimento sustentavel.

Comités

Como parte de sua estrutura de governanca, a CAPEMISA mantém
comités técnicos e consultivos que apoiam a Diretoria na analise
de temas estratégicos e no fortalecimento dos processos
decisorios. Esses féruns contribuem para a integracao entre areas,
para o acompanhamento de riscos relevantes e para a aderéncia
as diretrizes regulatérias e institucionais que orientam a atuacao
da Companhia.

EED relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Estrutura de Governanca: Comités Técnicos e Consultivos

A CAPEMISA mantém comités técnicos e consultivos que apoiam a Diretoria na avaliagao de temas estratégicos e no acompanhamento de riscos.

Essa estrutura garante a integracao entre éreas e a adesado aos direcionadores estratégicos da Companhia.

Comité de Riscos

Apoia a Diretoria na identificagao e no
tratamento de riscos que impactam
a sustentabilidade dos negécios € a
capacidade operacional.

Comité de Investimentos

Assegura na gestao de recursos
financeiros e na alocacgao
de ativos.

Comité de Etica

Apoia a resolucao de davidas e
conflitos relacionados a conduta
ética, ao Codigo de Eticae a
responsabilidade corporativa.

Comité de Subscricao
Auxilia na analise técnica e na

1 1 defini¢cé@o de critérios estratégicos
Dlretorla para aceitacao de riscos.

Analise Estratégica

e Fortalecimento
dos Processos

Decisorios.

Comité de ASG

Apoia a integragao dos aspectos

ambientais, sociais e de gover-
nanga a estratégia e as decisdes
da Companhia.

Comité PLD-FTP e Fraude

“ Previne e mitiga riscos relacionados

& | alavagem de dinheiro, ao financia-

mento do terrorismo e a atos ilicitos

ou fraudes.

o
@
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Etica, Integridade e Conformidade

A CAPEMISA conduz suas atividades com r
base em principios de ética, transparéncia e
responsabilidade corporativa, reconhecendo
que a integridade é um elemento essencial
para a sustentabilidade dos neg6cios e para
o fortalecimento das relacdes de confianca
com seus publicos de interesse.

7

Esse compromisso é sustentado por um
conjunto de politicas e praticas que
orientam o comportamento organizacional e
estabelecem padrdes claros de conduta para
colaboradores e parceiros. O Programa de
Integridade da Companhia retdne iniciativas
voltadas ao fortalecimento da governanca, a prevencao de irregularidades e a
promog¢do de um ambiente corporativo pautado pelo respeito, pela equidade e pela
responsabilidade nas decisoes.

A implementacdo dessas diretrizes envolve mecanismos de controle, processos de
auditoria, acbes de capacitacao e instrumentos institucionais que apoiam a
disseminacao da cultura ética na organizacdo. Esses recursos contribuem para
ampliar a transparéncia das operagdes e para assegurar o cumprimento das normas
legais, regulatérias e internas.

by

As orientagdes relacionadas a conduta e a integridade estao consolidadas em
documentos institucionais, como o Cédigo de Etica e Conduta e as politicas de
governanca e conformidade da Companhia. Esses instrumentos estabelecem
parametros para temas como relacionamento com clientes e parceiros, respeito aos
direitos humanos, valorizagdo da diversidade, protecao de dados pessoais e
prevencgao de préaticas inadequadas, incluindo assédio e discriminagao.

Ao fortalecer continuamente sua estrutura de integridade, a CAPEMISA busca
promover um ambiente organizacional ético e responsavel, alinhado aos principios
da boa governanca corporativa e as expectativas da sociedade.

W1 Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Programa de Capacitacao em Governanca e Integridade

Como parte do seu compromisso com a ética, a conformidade regulatéria e a cultura organizacional, a CAPEMISA estruturou uma
trilha formativa integrada ao seu programa de governanca e integridade. Essa jornada de capacitacao é ofertada por meio da
Unic@p — universidade corporativa da Companbhia.

A trilha inclui treinamentos obrigatérios e recorrentes sobre temas como prevencao a lavagem de dinheiro, combate a fraude, Lei
Anticorrupcéo, Etica e Conduta, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seguranca da informacao, gestéo de riscos e
relacionamento com clientes. Esses contelidos séo disponibilizados de forma digital e acessivel, com atualiza¢bes periédicas con-
forme a evolugao normativa e as diretrizes internas.

Em parceria com a area de treinamento, foram também desenvolvidos cursos especificos para prevencéo e combate ao assédio,
com versdes adaptadas para todos os Colaboradores e para liderangas. Essas agdes visam consolidar um ambiente de trabalho
seguro, respeitoso e alinhado aos principios do Programa de Integridade da CAPEMISA.

Além de promover conhecimento técnico e comportamental, o programa esta diretamente conectado aos Planos de Desenvolvi-
mento Individual (PDls), aos ciclos de avaliagao por competéncias e ao planejamento sucessorio, garantindo que o aprendizado
continuo fortaleca a tomada de decisao ética e a governanga corporativa em todos os niveis da organizacao.
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Diretrizes Complementares de Conduta e Prevencao Canal de Deniincias

A atuacao ética na CAPEMISA é sustentada por politicas institucionais que orientam o comporta-
mento dos colaboradores e fortalecem os mecanismos de prevencao a riscos legais, reputacionais
e operacionais. Essas diretrizes estabelecem parametros claros de integridade e responsabilidade
nas relacdes internas e externas da Companhia.

A CAPEMISA disponibiliza um Canal de Denulncias acessivel a todos os seus publicos de relacionamento,
incluindo colaboradores, prestadores de servi¢os, parceiros comerciais, clientes e sociedade em geral. O
canal tem como objetivo possibilitar o relato de condutas que possam violar a legislacao vigente, as politicas
internas ou os principios estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta da Companbhia.

A Politica Institucional de Conduta retne principios e orientagdes que norteiam a atuacao de
todos os colaboradores, independentemente de vinculo ou funcao exercida. O documento consoli-
da valores e préaticas esperadas no ambiente de trabalho e nas interagdes com clientes, fornecedo-
res, parceiros e demais publicos com os quais a organizacao se relaciona.

As manifestacdes podem ser registradas por diferentes meios institucionais, garantindo acessibilidade e con-
fidencialidade aos denunciantes. O canal permite o envio de relatos de forma identificada ou anénima, asse-
gurando a protecdo das informacdes e vedando qualquer tipo de retaliacao ao autor da denuncia.

Apés o recebimento das manifestagdes, os casos sao analisados e encaminhados as insténcias responsaveis
pela apuragdo e adogao das medidas cabiveis, em conformidade com os procedimentos internos da Compa-
nhia. Esse processo contribui para o fortalecimento da integridade organizacional e para o aprimoramento
continuo dos controles institucionais.

Complementando esse conjunto de diretrizes, a CAPEMISA mantém politicas especificas voltadas
a prevencao e ao combate a ilicitos financeiros. A Politica de Prevencao, Deteccao, Combate e
Resposta a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Prolife-
racdo de Armas de Destruicao em Massa estabelece procedimentos para identificagao, analise e

tratamento de situagbes que possam representar riscos de irregularidades. L , _ L
O Canal de Denuncias representa um instrumento relevante para o fortalecimento da cultura ética e da

governanca corporativa da CAPEMISA, incentivando a transparéncia e a responsabilidade na conducao das

Essas iniciativas sao conduzidas em conformidade com a legislagao e com as regulamentagoes aplica- . .
atividades da Companhia.

veis, incluindo as normas relacionadas a prevencao a lavagem de dinheiro e ao combate ao financia-
mento do terrorismo, bem como as diretrizes estabelecidas pelos érgaos reguladores do setor.

Como parte dessa estrutura de prevencao, a Companhia promove
acdes continuas de capacitagao e orientacao voltadas aos colabo-
radores e prestadores de servigos. Essas iniciativas contribuem
para disseminar a cultura de integridade e reforcar a importancia

do cumprimento das normas e dos procedimentos institucionais.
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suas atividades, promovendo maior transparéncia,
conformidade regulatéria e confianga nas relagoes

com suas partes interessadas. A
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Governanga Corporativa

Seguranca da Informacao e
Privacidade de Dados

A CAPEMISA trata a seguranca da informacao e a privacidade de dados
como pilares da integridade corporativa, adotando praticas alinhadas a LGPD
e as normas regulatoérias. A empresa mantém uma atuacao preventiva, com
monitoramento continuo por meio de SOC, anélise de vulnerabilidades,
acompanhamento da deep/dark web, nomeacdo de DPO, treinamentos e
clausulas contratuais especificas.

As diretrizes estdo formalizadas em politicas internas e no Cédigo de Etica,
garantindo a protecdo dos dados em todo o ciclo de vida, com medidas
técnicas e administrativas contra acessos indevidos. A Companhia também
promove iniciativas de conscientizagao, como o Café & Ideias, e
disponibiliza um Portal de Privacidade, reforcando transparéncia e respeito
aos titulares.

A CAPEMISA envolve colaboradores, parceiros e prestadores na adocao de
praticas seguras e éticas no tratamento de dados, fortalecendo sua
governanca e compromisso com a confianca dos stakeholders.

Em 2025, nao foram registrados incidentes de vazamento, furto
ou perda de dados, evidenciando a eficacia dos controles e
monitoramentos adotados.

LD Relatério de Sustentabilidade da CAPEMISA




Governanga Corporativa

Presenca Estratégica:
CAPEMISA no Coracao do Setor

A CAPEMISA mantém relacionamento institucional ativo com entidades represen-
tativas do setor de seguros, previdéncia e capitalizagao, participando de féruns e
iniciativas voltadas ao desenvolvimento e ao aprimoramento do mercado.

Essa atuacao permite a Companhia contribuir para discussoes relacionadas a politi-
cas publicas, praticas regulatorias e iniciativas de sustentabilidade, além de acom-
panhar tendéncias e transformacdes relevantes para o setor segurador. A participa-
cao em comissdes, grupos técnicos e féruns especializados fortalece o intercambio
de conhecimento e o alinhamento as melhores praticas de governanga e gest&o.

Por meio desse engajamento institucional, a CAPEMISA reafirma seu compromisso
com o fortalecimento do mercado segurador brasileiro e com a construg¢éo de solu-
coes que contribuam para o desenvolvimento sustentéavel do setor e da sociedade.

Como parte dessa atuagao, a companhia integra atualmente diferentes comissoes e
grupos de trabalho promovidos por entidades representativas do setor, entre elas, a
Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg), a Federacao Nacional de Capitali-
zagao (FenaCap) e a Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi).

A participagao nesses féruns amplia a capacidade da CAPEMISA de acompanhar
discussoes estratégicas relacionadas a governanga corporativa, diversidade e inclu-
sao, gestao de riscos, investimentos, comunicagao, tecnologia, protecdo de dados
e relacionamento com consumidores.

Essa presenca institucional contribui para o intercambio de experiéncias e para o
desenvolvimento de solug¢des inovadoras e sustentaveis, ao mesmo tempo em que
reforca o compromisso da Companhia com a evolugao do setor, com a prote¢éo dos
clientes e com o fortalecimento das boas praticas de governancga.

EED Relatsrio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Demonstrando a influéncia e o engajamento institucional da CAPEMISA por meio de sua participagao ativa em comissoes técnicas das
principais entidades representativas do setor de seguros, previdéncia e capitalizagao.

CNseg

Confederacao Nacional
das Seguradoras

Visao Macro do Setor Segurador:
A CAPEMISA integra o nlcleo de
discussdes mais abrangentes das
principais entidades do setor.

—* Governanca e Compliance (CGC),
Gestao de Riscos (CGR), Recursos
Humanos (CRH) e Diversidade,
Equidade e Inclusdo (CDEI);

—® Assuntos Fiscais (CAFIS),
Juridicos (CAJ), Atuarial (CATA),
Mercado de Afinidades (CAA),
Mercado de Investimentos (COINV);

~—o Quvidoria (COV), Processos e
Tecnologia (CPDT), Comunicacao e
Marketing (CMA), Relacdes de
Consumo (CRC) e Seguros Inclusivos
(SCINC).

FenaPrevi

Federagao Nacional de
Previdéncia Privada e Vida

Foco em Previdéncia e Vida:
Engajamento técnico para garantir
solidez e evolugao dos produtos de
protecao e previdéncia.

—® Assuntos Juridicos (CAJ), Atuarial
(CAAT), Controles Internos e
Fiscalizagao (CCFI) e Investimentos
(CINVEST);

~—o Comunicacdo, Marketing e Eventos;
Produtos de Risco (CPR) e Produtos
de Sobrevivéncia (CPS).

FenaCap

Federacao Nacional de
Capitalizacao

Atuacao em Capitalizacao:
Representacao ativa nas discussoes
que moldam o futuro do setor de
titulos de capitalizagao no Brasil.

Comissao de Integracao ASG
(CI-ASG):

Participacao estratégica focada em
critérios ambientais, sociais e de
governanga para o setor.

Produtos e Coordenacdo Atuarial e
Tecnologia da Informag&o (CPAC/TI);

Assuntos Juridicos e Controles
Internos (CAJ/CI), Administragéo e
Finangas (CAF) e Comunicagao
(COM).
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Sustentabilidade na CAPEMISA

Estrategia ASG

A estratégia ASG da CAPEMISA integra as iniciativas do Planejamento Estratégico 2025-2027 e
reafirma o compromisso da Companhia com o desenvolvimento sustentavel. Essa estratégia esta-
belece diretrizes para a incorpora¢do dos aspectos ambientais, sociais e de governanga aos nego-
cios, as operagdes e ao relacionamento com as partes interessadas, tendo como base os valores
corporativos e o Cédigo de Etica e Conduta.

Estruturada a partir da Matriz de Materialidade, a estratégia contempla cinco temas materiais, des-
dobrados em 13 tépicos, alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organi-
zacao das Nagdes Unidas (ONU). Esses temas orientam os compromissos e as a¢des da CAPEMISA,
contribuindo para um desempenho sustentével e para a geracao de valor no médio e longo prazo.

Os riscos relacionados aos aspectos ASG sao acompanhados por meio do Sistema de Controles
Internos (SCI) e da Estrutura de Gest&@o de Riscos (EGR), assegurando uma abordagem integrada
a gestdo da Companhia. Os compromissos assumidos reforcam a atuag@o ética, transparente e
responsavel da CAPEMISA, orientando decisdes, praticas e o relacionamento com a sociedade, em
consonancia com 0 nosso jeito de agir.

W /!
Colabofadores éa CAPEMISAS
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Governanca na Sustentabilidade

Para a CAPEMISA, a governanca voltada a
sustentabilidade representa um pilar estratégico
que atravessa todas as esferas da Companhia.

A conducao desse tema € uma atribuicdo direta da Diretoria de Governanga Corporativa, cuja missao
€ assegurar a execucao e o0 acompanhamento rigoroso das iniciativas ligadas aos riscos de
sustentabilidade. Atuando sob os principios da integridade, transparéncia e ética, essa diretoria
impulsiona praticas que garantem o cumprimento das legislacdes, das normas regulatérias e dos
pactos assumidos voluntariamente pela empresa.

Na alta gestao, a Diretoria consolida esse empenho ao chancelar o Relatério de Sustentabilidade
e certificar-se de que as premissas ASG (Ambiental, Social e Governanca) estejam plenamente
integradas ao planejamento estratégico corporativo. Essa instancia de liderangca opera em total
sintonia com os valores da organizac&o e com o seu Cédigo de Etica e Conduta, consolidando uma
cultura de responsabilidade continua.

O modelo adotado pela CAPEMISA funde os critérios ambientais, sociais e de governanga ao
gerenciamento de riscos empresariais € a0 mapeamento de novas oportunidades. Isso fomenta tomadas
de decisdo mais assertivas e conscientes, focadas na criacéo de valor compartilhado. Ao aplicar as
lentes do ASG em suas analises de investimento, rotinas operacionais e interacdes com os stakeholders,
a Companhia renova seu pacto com a longevidade do negécio e com o progresso sustentavel.

Toda essa arquitetura de governanca evidencia o peso estratégico que a sustentabilidade possui
dentro da CAPEMISA. Mais do que isso, potencializa a vocagao da empresa de atuar como uma
forca mobilizadora na edificagao de uma sociedade mais ética, equitativa e sustentavel.
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Construcao da Matriz de Materialidade

A estrutura deste Relatério é orientada pela Matriz de Materialidade da CAPEMISA, revisada a luz do
Planejamento Estratégico 2025-2027. A analise da matriz confirmou a manutencgao dos cinco temas
materiais prioritarios em 2025, por permanecerem alinhados a estratégia do negécio, as expectativas
das partes interessadas e aos compromissos de longo prazo da Companhia.

A Matriz de Materialidade da CAPEMISA foi construida com base em pesquisa realizada com
stakeholders em 2024 e reflete o cruzamento entre a relevancia dos temas ASG para a Companhia e o
impacto percebido pelas partes interessadas. Esse processo permitiu direcionar os esforcos aos assuntos
mais relevantes para o negdcio e para seus publicos estratégicos.

Os publicos considerados na defini¢cao de prioridades foram:

Colaboradores | Corretores | Clientes | Distribuidores.

Etapas do processo de Materialidade

E ETAPA Consulta

e Avaliacd@o da percepcao da Companhia e das partes interessadas
de impacto positivo e negativo;

n ETAPA Mapeamento

* Levantamento dos documentos e iniciativas internas e
benchmarking de mercado alinhados ao conceito de
sustentabiliade corporativa;

¢ |dentificacé@o dos temas materiais com potencial para contribuir
com 0s compromissos positivos assumidos pela CAPEMISA.

n ETAPA Priorizacao @

* Definicao dos temas materiais de impacto positivo que
representam os temas prioritarios para a CAPEMISA;

e Entendimento dos impactos positivos e negativos para os
negécios da CAPEMISA;

* Aplicacdo de questionarios ASG internos;
* Aplicacao de questionarios ASG externos.

B ETAPA Analise Ef‘
Wil

’

Matriz de Materialidade da CAPEMISA

A estratégia ASG da CAPEMISA estabelece diretrizes para integrar a sustentabilidade aos neg6cios, as
operacdes e ao relacionamento com as partes interessadas, com base em seus valores e no Cédigo de Etica

e Conduta.

A Matriz de Materialidade estd estruturada em cinco temas materiais, desdobrados em 13 topicos

alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
compromissos e agbes para um desempenho mais sustentéavel. Os riscos ASG sao monitorados por meio
do Sistema de Controles Internos (SCI) e da Estrutura de Gestdo de Riscos (EGR), assegurando
transparéncia, gestdo responsavel e geracao de impacto positivo para a sociedade.

(ODS) da ONU. A estratégia orienta

Temas Materiais CAPEMISA

* Analise dos temas mais relevantes para a CAPEMISA e partes
interessadas;

e Priorizagdo dos temas relevantes para os negdcios e operacdes
da Companbhia.

E ETAPA Monitoramento Continuo

* Construcao de planos de acdo e indicadores para acompanhar a
evolugao dos compromissos de impacto positivo;

* Apresentacao e aprovagao dos compromissos de impacto
positivo com a Alta Administragé&o.

¢ Acompanhamento periédico do progresso em relagdo aos compromissos assumidos; []_l]_l]J]
* Revisdo e atualizagcdo de metas e indicadores de impacto positivo, quando necessario.
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AMBIENTAL

Gestao Socioambiental

e Mitigacao de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).
¢ Inovagao e Transformacao Digital (Tl Verde).
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Compromissos CAPEMISA

Valorizacao as Pessoas

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

|

SOCIAL

Relacionamento com Clientes e Parceiros

* Exceléncia no atendimento.
Valorizacio as Gestz0 Gestao Socioambiental e Atendimento as necessidades e aos objetivos dos Clientes.
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Colaboradores da CAPEMISA.
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Engajamento das Partes Interessadas

CAPEMISA Seguradora passa interar o Conselho
Diretor da CNSeg
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Engajamento das partes interessadas

A CAPEMISA compreende que manter um didlogo aberto, constante e receptivo com seus
publicos de interesse é a base para consolidar uma estratégia ASG sélida, em total sintonia com
0s anseios da sociedade e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A empresa
emprega um método sistematico de relacionamento, com o intuito de mapear e compreender as
demandas legitimas de todos que sao influenciados por suas operacdes e diretrizes. Essa postura
fortalece sua licenca social para atuar e fomenta a geracao de valor compartilhado.

Nosso modelo de engajamento baseia-se em uma comunicagdo de mao dupla, englobando as
audiéncias internas e externas, e assegurando uma participacao ativa e expressiva previamente
as tomadas de decisao. Para viabilizar esse processo, a CAPEMISA promove consultas
estruturadas mediante a aplicagao de questionarios ASG direcionados a colaboradores, clientes,
corretores e distribuidores. As informagbes coletadas nessa etapa foram determinantes para a
elaboracao da Matriz de Materialidade, ferramenta que prioriza os assuntos de maior relevancia
ao cruzar as expectativas dos stakeholders com a magnitude dos impactos nos negoécios.

Esse compromisso esta formalizado em nossa
Politica de Sustentabilidade, documento que ressalta
a necessidade de integrar as dimensdes econdmicas,
sociais e ambientais na criacdo de valor para todas as
partes interessadas. Isso abrange, de forma
inegociavel, a valorizagao da diversidade, o respeito
aos direitos humanos e a garantia de integridade em
todas as relagdes comerciais.

Dessa forma, o envolvimento dos publicos de
interesse transcende uma simples pratica operacional
na CAPEMISA: ele comp®e 0 nlcleo da nossa
governanca corporativa e do gerenciamento de riscos
e oportunidades ASG. E esse relacionamento que
estabelece as bases so6lidas para projetarmos um
amanha mais resiliente e sustentavel para todos os
envolvidos com a nossa marca.
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CAPEMISA Seguradora passa a integrar o Conselho
Diretor da CNseg

Sempre comprometida com o desenvolvimento do mercado segurador — uma premissa fundamental para levar
mais protegao a sociedade, a CAPEMISA Seguradora participa de 6rgédos de representacdo institucional do
setor. Em 2025, houve a indicagdo do Presidente, Jorge Andrade, como um dos novos integrantes do
Conselho Diretor da Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg).

O Conselho Diretor da CNseg é responsavel por designar os representantes da Confederacao junto a érgaos
reguladores, como a Superintendéncia de Seguros Privados - Susep, e diversas entidades e comissdes dos
segmentos do mercado. O colegiado conta com 29 executivos, sendo 25 oriundos de empresas, além dos
Presidentes das quatro Federacdes associadas, esses Ultimos como vice-presidentes natos.
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Compromisso social: relacionamento
com Corretores e Parceiros

Para a CAPEMISA, os corretores desempenham um papel central
em nossa estratégia corporativa. Muito além de atuarem como
canais de distribuicao, eles sao valorizados como parceiros estra-
tégicos e verdadeiros agentes de impacto social, sendo essenciais
para disseminar a cultura do seguro de vida em todo o Pais. Essa
alianca é alicercada na confianga reciproca, no didlogo aberto, no
suporte ininterrupto e na valorizagao profissional, o que espelha
fielmente nosso modelo de gestdo e nossa adesao as pautas ASG.

O trabalho conjunto com uma rede superior a 3.500 corretores
distribuidos por todo o territério nacional nos motiva a investir, de
forma perene, em iniciativas que estimulem a inclusao regional, o
desenvolvimento humano e a maxima qualidade na jornada do
cliente. Dessa maneira, unimos forcas para contribuir, de forma
direta, com o avan¢o dos Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS), com énfase especial nos ODS 4, 8, 10 e 16.

EDUCACAODE TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS 16 PAZ JUSTIGAE
QUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES s
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Inovacao e Tecnologia como
Vetores de Parceria

A CAPEMISA aplica inovagao como meio de aprimorar o relacio-

namento

com corretores, garantindo agilidade, autonomia e

eficiéncia na rotina comercial. Entre as principais ferramentas e
iniciativas, destacam-se:

Central do Corretor: plataformas digitais que oferecem
suporte continuo, promovendo transparéncia, controle e
autonomia na gestao da carteira de Clientes;

Processos simplificados e ferramentas intuitivas: facili-
tam a jornada do Corretor com foco na experiéncia do clien-
te e na eficiéncia das operacoes;

Cocriacao via Design Thinking: metodologias ageis que
permitem a construgao conjunta de solugdes com o0s
préprios Corretores, refletindo um modelo de parceria hori-
zontal e inovador;

Mentoria em redes sociais e treinamentos em influén-
cia digital: apoio estratégico para que os Corretores
ampliem sua presenca digital e se posicionem como educa-
dores financeiros nas redes.

Essas agbes demonstram como a inovagao € utilizada de forma

pratica e

alinhada aos principios da PR 2030, fortalecendo os

pilares de governanca ética, inclusao digital e regionalizacao das

solucoes.

Capacitacao e Desenvolvimento
como Diferencial Competitivo

O fortalecimento da parceria com Corretores também passa pelo
investimento continuo em formacao técnica, desenvolvimento de
competéncias e protagonismo comercial. As acdes de capacitacao
promovidas pela CAPEMISA refletem um compromisso com a
equidade de acesso e com o crescimento conjunto:

Programa Processo de Vendas: treinamento completo com foco
em um ciclo de vendas sustentavel, desde o posicionamento
nas redes sociais até a abordagem, fechamento e pés-venda,
sempre centrado na jornada de vida do Cliente;

Simpésio de Seguro de Vida: iniciativas de interiorizacdo do
conhecimento, voltadas a Corretores de regides menos atendi-
das, promovendo educacao técnica e inclusdo territorial;

Programa de mentoria e mapeamento da jornada do Corretor:
acoes estruturadas para promover o autoconhecimento profis-
sional, ampliar o impacto da atuacao no territério e contribuir
para o desenvolvimento continuo;

Capacitacao com foco em responsabilidade social: o Corretor é
visto também como um agente de protecdo e de educagao
financeira, especialmente nas comunidades onde atua.

Essas acdes reforcam a missdao da CAPEMISA de contribuir para
uma distribuigcdo mais equitativa de oportunidades, ampliando o
acesso a protecdo securitaria em todo o territério nacional. Ao
fazer isso, fortalecemos o papel do Corretor como educador,
empreendedor e agente de impacto social.
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Fortalecendo Parcerias Sustentaveis:
Campanha Sou+Vocé

Em 2025, a CAPEMISA celebrou os 17 anos da

Campanha Sou+Vocé, reafirmando seu compromisso sou
com a valoriza¢ao e o desenvolvimento sustentavel
de seus principais parceiros comerciais:

os Corretores de Seguros.

A CAPEMISA Seguradora reforca seu compromisso com os Corretores A — - /, ',
parceiros com a Campanha Sou + Vocé, tradicional iniciativa de incentivo e : ' 4! - (
reconhecimento. A acgao transforma esforco e producdo em pontos, que
podem ser convertidos em dinheiro e em uma ampla variedade de prémios,
valorizando cada conquista dos profissionais ao longo do ano.

Corretor de Segt ercial da CAPEMISA.

Com 17 anos de histéria, a campanha é referéncia no mercado: em 2025,
mais de R$ 2 milhdes foram pagos em premiagdes, contemplando mais de
1.200 Corretores. Em um Gnico més, a bonificacdo chegou a R$ 177 mil.

A Campanha Sou+Vocé exemplifica como a CAPEMISA integra seus valores
de sustentabilidade as estratégias de relacionamento com stakeholders,
promovendo uma cultura corporativa que valoriza o capital humano e
contribui para o desenvolvimento sustentavel do setor de seguros. Essa
jornada de reconhecimento e engajamento consolida a Companhia como
referéncia em préaticas responséveis e em geracao de valor compartilhado
com seus parceiros de negocio.

™
|,

Evento de Premiacao da Campanha de Incentivo as Vendas, Sou,+ Voceé.
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Relacionamento com Clientes Inovacao na Experiencia do Cliente

Na CAPEMISA, a relagdo com o Cliente é pautada pela escuta ativa, pelo cuidado genuino e pelo Na CAPEMISA, a inovacao no relacionamento com o cliente esta orientada pela busca por solugdes simples,
compromisso com um atendimento humanizado, ético e transformador. Mais do que uma segurado- acessiveis e capazes de fortalecer vinculos de longo prazo. Essa abordagem esta alinhada ao eixo social da
ra, a CAPEMISA se posiciona como parceira da vida dos seus Clientes, promovendo seguranga, bem- PR 2030, que valoriza o bem-estar, a inclusao e a responsabilidade nas relagdes com os consumidores.

-estar e inclusdo em cada interagé&o. o , ] , .
A proximidade no atendimento é um dos elementos que caracterizam essa experiéncia. Corretores

destacam a atuacdo da CAPEMISA como acolhedora e proxima, evidenciando um modelo de
relacionamento baseado no cuidado, na confianga e na valorizagao das pessoas. Nesse contexto, a
inovacao vai além do uso de tecnologia, incorporando também a dimensao relacional como fator
essencial na construcao de conexdes com os clientes.

Essa conexao profunda é resultado de uma cultura organizacional enraizada em valores sociais e
humanos, herdados desde sua criacdo, com o proposito de financiar agdes do Lar Fabiano de Cristo.
A empresa, que nasceu de um projeto social, mantém esse vinculo até hoje, o que molda uma viséo
de negbcios voltada para o impacto positivo e duradouro.

Ao mesmo tempo, a Companhia avanca em sua jornada de transformacao digital, com a adogao de
solugdes como a migragao para ambientes em nuvem e o uso de Inteligéncia Artificial. Essas iniciativas
contribuem para ampliar a seguranca, a personalizacdo e a eficiéncia dos servigos, aprimorando a
experiéncia do cliente em diferentes pontos de contato.

Esse conjunto de praticas esta alinhado as diretrizes da PR 2030, especialmente no que se refere ao uso
da tecnologia como instrumento de incluséao e melhoria da experiéncia dos usuarios, reforcando o
posicionamento da CAPEMISA como uma organizagao orientada as necessidades das pessoas.

Inclusao e Representatividade

A CAPEMISA busca refletir, em seus canais de comunicagao, a diversidade dos
publicos com os quais se relaciona. Nesse contexto, a Companhia avancou na
substituicdo de imagens padronizadas por registros reais de colaboradores e
parceiros, reforcando a autenticidade e a proximidade da marca.

Essa abordagem contribui para uma comunicagao mais humana e representativa,
alinhada aos valores institucionais e ao compromisso com a inclusao. A utilizacdo de
imagens reais fortalece a identificacdo dos publicos com a empresa e amplia a
percepcao de pertencimento.

qu_g,;oradoresda% ag'Florian;ponscomC“emes_ _;'; By 3| . Os impactos dessa iniciativa também sao percebidos externamente. Relatos de
' candidatos indicam que a presenga de “pessoas reais” nas comunicagdes
institucionais influencia positivamente o interesse em se conectar com a Companhia,
inclusive em processos seletivos.
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Colaboradora da GAPEMISA.
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Compromisso com quem faz a CAPEMISA

Na CAPEMISA, o cuidado com as pessoas permanece como um principio estruturante da estratégia
corporativa, refletido em agbes continuas que promovem um ambiente organizacional saudavel, diverso
e inclusivo. Em 2025, nao houve alteracdes relevantes nessa diretriz, sendo mantidas as iniciativas
voltadas a valorizagdo do desenvolvimento humano, da justica social e do bem-estar coletivo, em

alinhamento ao propésito institucional e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Com 65 anos de histéria, a Companhia segue orientada por valores s6lidos — como respeito, ética,
responsabilidade social, comprometimento, foco no cliente, profissionalismo e espirito de equipe —
que continuam a nortear decisbGes e praticas organizacionais. Esses valores se traduzem, de forma
consistente, ao longo do tempo, em iniciativas de incluséo, capacitagéo e reconhecimento, gerando
Impactos positivos para colaboradores e comunidades.

A CAPEMISA mantém o entendimento de que o verdadeiro diferencial organizacional esta nas pessoas
e na forma como sao envolvidas, desenvolvidas e reconhecidas. Assim, permanecem em vigor politicas
e programas que asseguram condicdes dignas de trabalho, fortalecem uma lideranca humanizada e
promovem um ambiente transparente e colaborativo.

Esse compromisso continuo foi novamente reconhecido em 2025, com a posi¢cdo de destaque da
CAPEMISA no ranking Great Place to Work (GPTW) no Estado do Rio de Janeiro, reforcando a solidez
de uma cultura organizacional centrada em pessoas e orientada ao crescimento sustentavel.

Respeito a Vida: Diversidade, Equidade e Inclusao

Com uma abordagem estruturada e continua, a CAPEMISA implementa acfes
afirmativas que promovem a inclusdo social e a valorizagcao da diversidade em
todas as suas dimensdes.

A Companhia desenvolve politicas de inclusao e programas robustos volta-
dos a diversidade racial, de género, social e de pessoas com deficiéncia
(PCDs), com foco especial na inser¢do de jovens em situacdo de vulne-
rabilidade e na representatividade de grupos historicamente minoriza-
dos, como mulheres, pessoas negras e PCDs.
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Colaborador da CAPEMISA.

O Comité ASG — composto por 40 colaboradores, sendo 10 deles certificados pela ENS (Escola de Negécios
e Seguros) — lidera uma agenda estratégica voltada a promog¢ao da equidade racial, de género, de orientacao
sexual, da inclusao geracional e de PCDs. Entre as principais iniciativas conduzidas pelo Comité,
destacam-se o letramento em diversidade, equidade e inclusao (DE&I), a adesdo ao Pacto pela Promocao
da Equidade Racial e a Plataforma ONU Mulheres, bem como o estimulo a participacdo ativa dos
colaboradores em momentos de escuta e sensibilizagcdo, como a celebra¢do do Dia do Estagiario e o evento
Jeito de C CAPEMISA, que valorizam a individualidade e o protagonismo de cada profissional.

Em 2025, as mulheres representaram 56% do quadro
funcional da CAPEMISA. Nos cargos de lideranga, 46% das
posicdes sao ocupadas por mulheres, que também
correspondem a 60% dos lideres mapeados na linha
sucessoria para a Diretoria, evidenciando o compromisso da
Companhia com a equidade de género nos processos de
desenvolvimento e sucessao.

No ambito da inclusao e diversidade étnico-racial,
destacam-se a participacao de mulheres negras em 75% do
programa de Jovens Aprendizes e o fato de que 41% do total de colaboradores se autodeclaram pessoas
pretas ou pardas, demonstrando o fortalecimento da representatividade em diferentes niveis da organizacao
e o0 alinhamento da CAPEMISA ao pilar Social (S) do ESG.

A CAPEMISA também promove iniciativas pioneiras em prol da equidade e do respeito a pluralidade
humana, como a concessao de licenca parental homoafetiva, a politica de outplacement para profissionais
com mais de 50 anos e a revisdao das diretrizes de aposentadoria compulséria, promovendo inclusao e
longevidade profissional.

Essas acdes demonstram o engajamento da CAPEMISA na construcao de uma cultura organizacional plural,
respeitosa e alinhada as melhores praticas ASG, fortalecendo seu compromisso com uma sociedade mais
justa, diversa e inclusiva.

Os resultados dessas acoes ja se refletem em niimeros significativos:

das jovens aprendizes sao mulheres
negras, e 41% do total de colabora-
dores sao pessoas pretas e pardas,
demonstrando o compromisso com
a representatividade em todos os
niveis da organizacao.

do quadro funcional é composto por
mulheres, das quais, 46% ocupam

cargos de lideranca, e 60% dos
lideres que estao na linha sucesséria
para Diretoria sdo mulheres.
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A CAPEMISA também promove iniciativas pioneiras em prol da equidade e do respeito a
pluralidade humana, como a concessao de licenca parental homoafetiva, a politica de
outplacement para profissionais com mais de 50 anos e a revisao das diretrizes de
aposentadoria compulséria, promovendo inclusao e longevidade profissional.

Essas agbes demonstram o engajamento da CAPEMISA na constru¢éo de uma cultura
organizacional plural, respeitosa e alinhada as melhores praticas ASG, fortalecendo seu
compromisso com uma sociedade mais justa, diversa e inclusiva

de lideres
33 % pretos ou
pardos

Inclusao de Pessoas com Deficiéncia (PCDs)

A CAPEMISA conduz seu programa de inclusao de PCDs com seriedade e sensibilidade.
Além da adequacao de espacos fisicos, foram realizadas adaptacdes significativas para
garantir a plena acessibilidade no ambiente de trabalho remoto, incluindo a oferta de dois
monitores para pessoas com deficiéncia visual e sistemas de transcricdo para deficientes
auditivos. Um caso exemplar foi a capacitacdo e a valorizagao de um colaborador com
deficiéncia auditiva, que passou a atuar em apresentacgdes para a diretoria, demonstrando
que a inclusao gera protagonismo e fortalece a cultura de respeito e valorizagado mutua.

A empresa também mantém um banco de talentos exclusivo para PCDs, com mais de
200 curriculos cadastrados, evidenciando sua preocupacao em recrutar com foco na
equidade. A inclusao vai além do ingresso: envolve escuta ativa, adaptacdes personaliza-
das e acompanhamento continuo para garantir pertencimento e desenvolvimento.

K.\ Em 2025, a empresa contava com
\ } 15 colahoradores com deficiéncia (PCDs),
sendo 14 na seguradora e 1 na capitalizacao.

S
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Perfil Etnico-RaciaI Dados de Empregabilidade
-m
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Jovem Aprendiz 0
Estagiario 20 2 18
Estagiario 1 1 8 10 0 0 9 11 0 0
Assistente 142 11 131
Assistente 6 5 58 66 1 6 64 71 1 6
Analista 179 10 169
Analista 8 2 104 63 0 2 112 65 0 2
= Especialista 18
Especialista “ 0 0 “ 14 4 0 0 “ 14 4 0 0 ’ e
Coordenador/
Cgordenador/ 2 0 7 10 0 0 9 10 0 0 Supervisao ¥ 2 Y
Gerente 2 3 30 13 0 1 32 16 0 1 Gerente 49 > 44
Superintendente 0 0 4 2 0 0 4 2 0 0 Superintendente 6 0 6
Diretor 0 0 Diretor
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Inclusao de Jovens em Vulnerabilidade

A promocao da inclusao social comec¢a cedo na CAPEMISA, especialmente com os programas Jovem Aprendiz e de
Estédgio. Em parceria com o Lar Fabiano de Cristo, a empresa seleciona jovens de familias em vulnerabilidade social,
priorizando mulheres negras — que representam mais de 80% dos participantes. Em 2025, dos 15 aprendizes contra-
tados, 8 eram mulheres, e 75% das jovens aprendizes se declaram pretas ou pardas.

Esses jovens sdo acompanhados desde o processo seletivo, com apoio financeiro para transporte, alimentacao e acesso
a internet, no caso de atividades remotas. As agbes vao além da contratagao: incluem acolhimento, capacitacao e
encontros inspiradores, como a visita a SUSEP, onde os jovens puderam conhecer trajetérias de sucesso e vislumbrar
seu futuro profissional.

A CAPEMISA também participa de iniciativas como o projeto Programadores Cariocas, em parceria com a CNseg, o
SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial) e a Prefeitura do Rio de Janeiro, que visa formar jovens de
comunidades para atuagao no mercado de tecnologia e seguros. A empresa contratou dois jovens dessa iniciativa,
reforcando sua atuacao pela mobilidade social e empregabilidade juvenil.
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Valorizacao das Pessoas

Na CAPEMISA, colocar os colaboradores em primeiro lugar significa adotar uma gestao genui-
namente humanizada, que compreende e respeita as multiplas etapas da jornada profissional,
fomentando a inclusdo, o aprimoramento continuo e as chances efetivas de ascensao. Por
meio do programa "Conhecendo um a um", estreitamos os lacos entre as liderancgas e as equi-
pes, mapeando anseios de carreira e consolidando a confianca com os gestores. Esse olhar
atento culmina em nossa politica de recrutamento interno, que tem como prioridade reconhe-
cer e promover os talentos da casa.

Resultado disso é a efetividade do Plano de Carreira e Sucessao
em 2025, 75% das vagas de lideran¢a foram preenchidas pelos
talentos internos, valorizando seus colahoradores e reforcando
as oportunidades de carreira na Companhia.

Adicionalmente, a Companhia direciona investimentos estratégicos para trilhas de capacitagao
voltadas a inteligéncia artificial, inovacao e diversidade. Esse cuidado se estende também ao
bem-estar e a longevidade no trabalho, evidenciado por iniciativas como o programa de
outplacement 50+ e a manutengao da assisténcia de salde para os aposentados.

A dedicacao da empresa a incluséao social e a pluralidade geracional ganha contornos
praticos com projetos como Jovem Aprendiz, Programadores Cariocas e Amigos do
Seguro, que focam na insercao de jovens em situacao de vulnerabilidade no mercado de
trabalho. Somado a isso, a CAPEMISA promove processos seletivos intencionais
direcionados a mulheres negras e jovens de regides periféricas, além de sustentar
diretrizes inclusivas que abrem portas para estagiarios com mais de 30 anos. Tais a¢cdes
ratificam nossa identidade como uma organizagao acolhedora, diversa e integralmente
comprometida com o desenvolvimento humano.

Por fim, a CAPEMISA se destaca pela manutenc¢do de canais abertos e diretos de dialogo,
permitindo o contato fluido inclusive com a alta direcao. A partir de dinédmicas de
feedback continuo, reunides transparentes e programas como o "Pensando em Vocé", a
empresa eleva os indices de confianca mduatua, impulsionando substancialmente o
engajamento e o sentimento de pertencimento de todo o time.
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Treinamento e Desenvolvimento Profissional

A CAPEMISA direciona investimentos continuos ao desenvolvimento do capital humano, por meio de
iniciativas de capacitacado alinhadas a sua estratégia corporativa. Essas acdes estimulam a criatividade, o
protagonismo e a colaboracao, abrangendo todos os niveis da organizagao e priorizando temas como inova-
cao, lideranca, diversidade e inteligéncia artificial, integrados a trilhas de aprendizagem disponibilizadas
em plataformas internas.

A Unic@p, universidade corporativa da Companhia, desempenha papel central nessa jornada. Por meio
dela, sdo oferecidos conteldos essenciais a cultura organizacional, incluindo o Programa de Desenvolvi-
mento de Liderancas (PDL), iniciativas de coaching coletivo, trilhas voltadas a inteligéncia artificial e o
projeto Graduagé@o On-line, reconhecido nacionalmente. Essas iniciativas estédo conectadas aos processos
de avaliagé@o por competéncias, aos Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs) e & gestao de sucessao.

A Companhia também amplia o acesso a capacitagéo para estagiarios e aprendizes, integrando-os a progra-
mas como Raizes, Amigos do Seguro e Programadores Cariocas, fortalecendo seu compromisso com a
formacao de novas geracdes e com a inclusdo produtiva.

Ao longo do periodo, foram realizadas diversas a¢des voltadas ao desenvolvimento profissional, como pales-
tras, workshops, oficinas e atividades em ambiente digital. Iniciativas internas, como o Café ldeias, com-
plementam esse processo ao estimular o didlogo, o compartilhamento de conhecimento e o alinhamento
estratégico entre as equipes. Nesse contexto, cada colaborador € incentivado a assumir papel ativo em sua
trajetdria de desenvolvimento, com base em metas individuais, indicadores de desempenho e participacao
em trilhas formativas, incluindo contetdos especificos como capacitagdes sobre LGPD.

Esse conjunto de iniciativas contribui para o fortalecimento da ambidestria organizacional, permitindo a
CAPEMISA atuar com eficiéncia no presente e, ao mesmo tempo, desenvolver capacidades para inovar e
se adaptar as transformagbes do mercado, com responsabilidade e visao de longo prazo.



(Compromisso Social com quem faz a CAPEMISA)

Dados sobre Capacitacao e Treinamento Politica de Remuneracao e Beneficios

e [ ei Geral de Protecao de Dados (LGPD) ¢ Prevencao a Fraudes Orientada pelos principios de ética, equidade e transparéncia, a CAPEMISA adota uma politica de

- Seguranga da Informagéo e Trabalho Hibrido e Lavagem de Dinheiro remuneracao alinhada as boas praticas de mercado, com foco na valorizagdo do mérito, na justica

y _ salarial e no equilibrio entre vida pessoal e profissional.

* Lei Anticorrupcao * Gestdo de Riscos

e Cddigo de Etica ¢ Controles Internos A Companhia oferece um conjunto de beneficios e incentivos, incluindo remuneracéo base competitiva,
- : bdnus por mérito e programas de participacao nos resultados, por meio dos quais foram distribuidos

* Resolugdo CNSP 382 (Cliente Oculto) mais de R$ 9,5 milhdes em PLR, com critérios ajustados para situacdes excepcionais.

Complementarmente, a CAPEMISA mantém acdes voltadas ao bem-estar de longo prazo, como

O dOS COIaboradores treinadoslcapacitados assisténcia a salde para aposentados e um plano estruturado de apoio a transi¢é@o para a aposentadoria,
O (méd|a de participacao nos cursos) reforgando seu compromisso com o cuidado continuo com as pessoas.

Além dos treinamentos obrigatérios, a CAPEMISA promove a capacitacdo voluntaria de seus colaboradores

por meio da UNICAP, sua plataforma corporativa de aprendizagem. Beneficios OfereCidos aos Colaboradores em 2025
Em 2025, as iniciativas disponiveis de forma continua pela UNICAP estimularam o protagonismo, o aprendi-

zado permanente e o desenvolvimento de competéncias alinhadas aos objetivos estratégicos da Companhia, * Remuneracao do piso salarial acima da média do mercado;

contribuindo para o fortalecimento do capital humano e do pilar Social (S) do ESG. « Politica de bénus por mérito;

000 * Distribuicdo de PLR, com mais de R$ 9.5 milhdes pagos em 2025;

(5 Relacional & 5 Inovagdo & <O Governanca &

Integridade (Pilar G) * Cartoes presente e antecipacao de beneficios;

" Futuro do Trabalho

@ Bem-Estar (Pilar S)

* Assisténcia a saude para aposentados;

Ambiestria Emocional Como usar IA com Seguranca ESG em Acao i ) .
Equilibrio de emogdes e decisdes e Responsabilidade Imers&do nos pilares ambiental, * Politica de equidade salarial;
no contexto organizacional. iantizacs Ati social e de governancga. . . s .
Conscientizacdo sobre 0 uso etico « Plano de aposentadoria, com suporte a transicdo para o encerramento da vida laboral.

da inteligéncia artificial.

O Poder do Protagonismo
Autonomia, engajamento e
responsabilidade individual.

Comunicacao Nao Violenta

Relagdes interpessoais, ambiente Power Automate
respeitoso e colaborativo. Desenvolvimento digital e
automacéao de processos.

Diversidade Geracional

Convivéncia e valoriza¢do da Mentalidade Inovadora
diversidade etaria. Estimulo a criatividade corporativa.
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(Compromisso Social com quem faz a CAPEMISA)

Saude e Bem-estar no Trabalho

A CAPEMISA adota uma abordagem estruturada para o cuidado com
a salde, o bem estar e a qualidade de vida de seus colaboradores,
reconhecendo o capital humano como elemento central para a
sustentabilidade do neg6cio. Por meio do Programa Qualivida, a
Companhia promove acdes voltadas a saude fisica, mental,
emocional e social, com foco na prevengdo, no autocuidado e na
construcao de um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo.

O Programa contempla iniciativas como ginastica laboral, sessoes
de yoga, atendimento psicologico, suporte emocional, assessoria
financeira e nutricional, além de check-ups médicos peridédicos e
campanhas internas de vacinacao. Os colaboradores também
contam com acesso a plataforma Wellhub (antigo Gympass),
ampliando as oportunidades de praticas de atividade fisica e
bem-estar, com énfase na salude preventiva.

Em 2025, a CAPEMISA incentivou a pratica esportiva e a
integracao entre equipes por meio do apoio a participacao de 423
colaboradores nas corridas do Circuito das Estagbes (Primavera,
Verao, Outono e Inverno). No mesmo periodo, foram realizadas
mentorias personalizadas em finangas pessoais, além de palestras,
rodas de conversa e acdes de sensibilizagdo sobre temas como
saude da mulher, diversidade etaria e parentalidade, fortalecendo
uma cultura organizacional diversa, respeitosa e acolhedora.

A gestdo da saude corporativa é acompanhada por comité
especifico, que atua de forma integrada ao plano de saude, com
foco na melhoria continua do atendimento, na prevengado e no
cuidado com os colaboradores. Complementarmente, a adogéo do
modelo de anywhere office contribui para a flexibilidade, a
autonomia e o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

W) Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Por meio dessas iniciativas, a CAPEMISA reforca seu compromisso com
o pilar Social do ESG, promovendo condigbes de trabalho saudaveis,
valorizando as pessoas e contribuindo para o desenvolvimento humano
sustentavel e para a perenidade de sua cultura organizacional.

Sauide Mental Salude Integral

Atendimento psicoldgico Ginastica laboral Programa Qualivida

Suporte emocional Sessoes de yoga Comité de satide

Rodas de conversa Participacdo em corridas Modelo Anywhere Office

Palestras educativas Wellhub (antigo Gympass) Acbes sobre menopausa

Parentalidade homoafetiva Check-up médico Diversidade etaria

Campanhas de vacinacao

Mentoria personalizada

Assessoria financeira

Acao Ecuménica

Contribuicao para o Capital Humano, Social e Relacional

Alinhada ao propésito organizacional e a geracao de valor no longo prazo,
a CAPEMISA promove ac¢des ecuménicas em seus principais eventos
corporativos como parte de uma estratégia integrada de fortalecimento do
capital humano, social e relacional. A iniciativa busca fomentar um
ambiente de trabalho mais humano, ético e acolhedor, orientado por valo-
res universais como respeito, integridade e responsabilidade coletiva.

As acdes ecuménicas reinem colaboradores de diferentes crencgas, tradi-
¢Oes espirituais e visdes de mundo, criando espagos de dialogo, escuta
ativa e reflexao sobre propésito, ética e convivéncia. Por meio do compar-
tilhamento de mensagens de paz, solidariedade e responsabilidade
social, a Companhia reforca uma cultura organizacional baseada no
respeito a diversidade e na valorizagao das pessoas em sua integralidade.

Momentos de siléncio, meditagao e reflexao fazem parte da proposta,
contribuindo para o bem-estar emocional, o autoconhecimento e o
fortalecimento dos vinculos interpessoais no ambiente corporativo.
Essas praticas impactam positivamente o engajamento, a cooperagao
e a qualidade das relactes de trabalho, elementos essenciais para a
sustentabilidade do negdcio.

A lideranca da CAPEMISA reconhece que a espiritualidade, independen-
temente de religido, pode atuar como fonte de equilibrio emocional, moti-
vacao e conduta ética. Nesse sentido, o Presidente Jorge Andrade afirma:
“Acreditamos que empresas com propdsito sdo construidas por pessoas
com propdsito. Cultivar esse olhar contribui para a construgdo de um
ambiente mais justo, respeitoso e colaborativo.”

Inserida na agenda de responsabilidade social e bem-estar organiza-
cional, a acao ecuménica refor¢a a integracao entre cultura, estratégia
e impacto social, demonstrando o compromisso da CAPEMISA com a
criagao de valor sustentéavel para colaboradores, sociedade e demais
publicos de relacionamento.
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(Relacionamento com a comunidade)

Relacionamento com a comunidade

A CAPEMISA conduz suas campanhas de doagao com critérios claros e alinhamento aos seus valores
institucionais. As a¢des sao planejadas para gerar impacto social positivo, fortalecendo os vinculos com
a comunidade e incentivando o voluntariado corporativo. A empresa apoia institui¢es como o Lar Fabia-
no de Cristo e promove mobilizagdes em datas comemorativas e situacdes emergenciais, com engajamen-
to ativo dos Colaboradores.

As ac¢des sociais estruturadas incluem o projeto Um Grao, campanhas de agasalho, arrecadacao de livros,
e apoio a projetos sociais em salde e educagao. A CAPEMISA Seguradora investiu recursos diretamente
proporcionais ao crescimento do negocio, totalizando R$ 34 milhdes em 2025.

Entre os projetos patrocinados com base na Lei de Incentivo ao Esporte, destacam-se iniciativas que
promovem a inclusao social de criangas e adolescentes por meio do esporte:

Escolinha Municipal Luverdense:

Em parceria com o Luverdense Esporte Clube, o projeto atende 800 criangas e adolescentes de 4 a 17
anos no Estado de Mato Grosso, promovendo a inclusao por meio do futebol. Além do acesso a préatica
esportiva, os participantes recebem uniformes completos e materiais de treino. O apoio da CAPEMISA

Seguradora foi de R$ 81.414,59%;
Projeto Sem Barreiras:

Com foco na inclusao de jovens de comunidades
vulneraveis do Centro do Rio de Janeiro, o projeto
oferece aulas de atletismo, judd e vblei para 150
criangas e adolescentes de 7 a 17 anos. Com o
esporte como ferramenta educacional complemen-
tar, busca-se o desenvolvimento integral dos partici-
pantes. O patrocinio total foi de R$ 118.873,29%,
sendo R$ 110.000,00 da CAPEMISA Seguradora e
R$ 18.873,29 da CAPEMISA Capitalizagéo.
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Centro Cultural CAPEMISA Social

A CAPEMISA reforgou seu compromisso com a valorizagdo da memoria institucional e a promogao da
inclusao social por meio da criacao do Centro Cultural CAPEMISA Social, localizado no Centro do Rio
de Janeiro. O espago tem como propdésito integrar agbes culturais, educativas e sociais, oferecendo a
comunidade acesso a arte, a histéria e ao conhecimento.

O Centro Cultural abriga um acervo com elementos significativos da trajetéria do Lar Fabiano de Cristo
e da propria CAPEMISA, incluindo publicacdes, fotografias, objetos histéricos e pecgas de valor
simbdlico, como a mesa de trabalho do fundador Jaime Rolemberg. A iniciativa fortalece os vinculos
com a comunidade ao proporcionar experiéncias culturais que resgatam a identidade institucional e
inspiram a transformacao social.

Com programacao aberta ao publico, o espago esta preparado para receber exposicdes, atividades
artisticas e educativas, contribuindo para democratizar o acesso a cultura e estimular o engajamento
da populagao em agdes de impacto social.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da CAPEMISA com o desenvolvimento territorial
sustentdvel e com a promocdo de oportunidades para publicos historicamente excluidos, em
conformidade com os principios da Agenda 2030 da ONU.

(@ CAPEMISA

SOCAL

JAIME ROLEMBERG DE LIMA

foi o tundador do trabalho

social Lar Fabiano de Cristo ;,.;‘

e de CAPEMISA, instituigbes .E£

que caminham juntas visande ;"
E

a um futuro melhar para

todas as pessoas. p
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Gestao Socioambiental

Inovacao e Transformacao Digital (Tl Verde)
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(Compromisso Ambiental)

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

i | &

Em 2025, mantivemos uma iniciativa ja consolidada, ampliando o escopo de compensacao e direcionando
nossos esforcos para um projeto alinhado as necessidades atuais do territério brasileiro. A selegao do projeto
considerou ndo apenas critérios de mitigagcao climatica, mas também o contexto social e ambiental marcado
pelas severas inundacdes no Rio Grande do Sul, evidenciando a importancia de apoiar solu¢des de energia
limpa conectadas as realidades do Pais.

Gestao Socioambiental

Ao priorizar um projeto com impactos ambientais positivos e relevancia direta para uma regiao fortemente
afetada por eventos climéticos extremos, fortalecemos o alinhamento entre nossas acdes socioambientais e
os desafios enfrentados pelas comunidades. Essa escolha reforca a integracdo entre reducdo de emissodes,
desenvolvimento local e cuidado com os publicos com 0s quais nos relacionamos, contribuindo para resilién-
cia regional e geragao de valor compartilhado.

Seguiremos aprimorando nossos processos de mensuracao e gestdo de impactos, ampliando a governancga
aplicada ao tema e assegurando transparéncia na divulgacao dos resultados. Na evolugcao dessa agenda,
seguimos comprometidos em manter coeréncia entre nosso portfoélio climatico, as necessidades dos territérios
€ Nnossos compromissos de longo prazo com uma trajetéria de baixo carbono.

= 1__;._:._1_.,_?_'_.’
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Inovacao e Transformacao Digital (Tl Verde)

Seguranca da Informacao, Modernizacao Tecnolégica
e Impacto Ambiental

Em 2025, avangamos em seguranga e moderniza-
cao tecnologica para entregar servigos mais confia-
veis aos nossos Clientes. Aprovamos o Plano Dire-
tor de Seguranca da Informacao (2025-2027) e
implantamos um Observatério de Ciberseguranca
com solugdes em nuvem que monitoram identida-
des, dispositivos, redes, dados e aplicacdes em
tempo real. Essa combinacdao aumenta a protecao
do dado — nosso ativo mais sensivel — e melhora
a disponibilidade e a escala dos servi¢os.

A migragéo para a nuvem também traz beneficios
claros ao meio ambiente. Ao usar data centers de
alta eficiéncia, conseguimos reduzir 0 consumo
indireto de energia, evitar capacidade ociosa (alo-

cando computaga@o apenas quando necessario) e
diminuir a compra e substituicdo de equipamentos
fisicos — o0 que reduz a geracao de residuos eletro-
nicos/lixo eletrdnico. Além disso, a digitalizacao
de processos (ex.: assinatura eletrbnica e atendi-
mento remoto) reduz papel e deslocamentos,
diminuindo emissdes associadas.

O resultado € uma CAPEMISA mais segura, mais
agil e mais eficiente, com ganhos concretos para
clientes e colaboradores — e impactos ambientais
positivos que reforcam nossa trajetdria rumo a um
modelo de baixo carbono.

Emissoes Totais monitoradas Emissdes do Gltimo més
(Fevereiro 2025 — Dezembro (Dezembro de 2025)

de 2025)
9.358,9 kgCO.e 659,7 kgCOse

SN

cq,
R RESUMO

DOS
RESULTADOS

7 _ 45,03% (540,3 kgCO,e)

%Eﬁ em relacdo a fevereiro de 2025.

9.358,9 kgC0O,e equivalem, para fins ilustrativos,
aproximadamente a:

* 1,95 residéncias em consumo anual de eletricidade;

* 754.750 cargas de celular;
* 1.052,7 galdes de gasolina.

Principais fatores de reducao:

e Migracéo e eficiéncia da nuvem;

e Digitalizacao de processos (menos papel e
deslocamentos);

* Otimizagao do consumo energético em servigos
tecnolégicos.



Compromisso Ambiental

Digitalizacao de Documentos e Assinaturas

Como parte do fortalecimento da agenda de sustentabilidade e da evolu¢do de seus processos internos,
a CAPEMISA avancou na digitalizacdo de documentos corporativos ao incorporar a assinatura eletronica
como padrao nos fluxos internos e externos. A iniciativa contribui para a reducdo do uso de papel,
otimiza rotinas administrativas e reforca o compromisso da Companhia com praticas operacionais que
minimizam impactos ambientais.

2024 [W 2025

43.498 kg de CO, (diéxido de carbono) reduzidas.
N

455.374 litros de agua conservados.

18.531 kg de madeira poupada.
il

3.011 kg de residuos eliminados.

Em 2025, a continuidade desse movimento consolidou ganhos ambientais relevantes, ampliando
eficiéncia, seguranca da informacao e agilidade nas operacdes. A digitalizagdo permanece como um
dos pilares de modernizacdo da CAPEMISA, apoiando a transi¢do para processos mais sustentaveis e
alinhados as expectativas de clientes, colaboradores e demais publicos da Companhia.
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Compromisso Climatico e Mitigacao de Emissoes de GEE

Em 2025, a CAPEMISA manteve sua iniciativa de compensagado das emissdes de GEE, reforgcando o
compromisso com praticas climaticas responsaveis e alinhadas ao contexto social e ambiental do Pais. O
inventario voluntario resultou na necessidade de 152,62 créditos de carbono, considerando as emissoes
provenientes de consumo de diesel em geradores, uso de CO, em extintores, manutencao de sistemas de

refrigeracao e eletricidade.

A CAPEMISA ampliou o escopo do inventario de GEE para tornar a
mensuragao das emissdes mais completa e alinhada as praticas
ESG e aos ODS. A inclusao de novas fontes, como deslocamentos
corporativos reembolsados, reforca o compromisso da Companhia
com transparéncia, precisdao e um modelo de neg6cio cada vez
mais sustentavel e alinhado ao Acordo de Paris.

Para compensar essas emissoes, foi selecionado o Projeto Corredor
dos Senandes, complexo edlico certificado pelo MDL, localizado no
Rio Grande do Sul. Com 108 MW de capacidade instalada, o
empreendimento contribui para a expansao da energia renovavel,
reduz emissdes da matriz elétrica e gera beneficios sociais
importantes, como empregos, renda local, melhorias de
infraestrutura e desenvolvimento tecnolégico — impulsionado pelo
uso de mais de 60% de equipamentos nacionais.

CARBONO
NEUTRO
2025

A escolha do projeto também dialoga com o cenario climatico do RS, regido que enfrentou eventos extremos
nos ultimos anos. Nesse periodo, a CAPEMISA adotou medidas de apoio aos clientes afetados, como a
prorrogacao de prazos financeiros, reforcando seu compromisso com o cuidado e a resiliéncia comunitaria.

O alinhamento entre o projeto escolhido e as a¢bes socioambientais da CAPEMISA demonstra a integra-
cao entre reducao de emissoes, desenvolvimento local e cuidado com as pessoas que se relacionam com

a Companhia.
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Anexos

Este Relatério de Sustentabilidade foi elaborado com base nos principios e
diretrizes da Pratica Recomendada ABNT PR 2030, em plena consonancia
com os requisitos da Circular SUSEP n.° 666/2022 e os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU. Essa combinac&o de
referenciais reafirma o compromisso da CAPEMISA com a transparéncia, a
integridade e a adogao das melhores praticas nacionais de sustentabilidade.

A PR 2030 estrutura-se em etapas que orientam a integracao dos critérios
ASG (Ambientais, Sociais e de Governanca) a estratégia de negbcios, a
gestao de riscos e a governanca corporativa. A CAPEMISA aplicou esses
fundamentos de forma consistente ao longo do relatério, evidenciando o
mapeamento dos riscos ASG, a definicdo de metas sustentaveis, o engaja-
mento estruturado das partes interessadas e a consolidagé@o de indicadores
e compromissos de impacto positivo.

Além disso, o relatério apresenta, de forma clara e transparente, como os
fatores ASG foram incorporados a cultura organizacional, aos processos
decisorios e a cadeia de valor da Companhia. A atuacdo da Diretoria de
Governanga Corporativa e a operacionalizagao dos Comités de Risco, de ASG
e de Etica demonstram a institucionalizacgo da sustentabilidade como pilar
estratégico e regulatério.

Essa abordagem assegura nao apenas a conformidade com a regulamenta-
¢ao vigente, mas também uma visédo ampliada de responsabilidade corpora-
tiva, orientada para a criacao de valor de longo prazo e para a construcao de
uma sociedade mais justa, ética e sustentavel. Ao adotar os padrbes da PR
2030, a CAPEMISA fortalece sua posicao como agente transformador,
promovendo impacto positivo para todos os seus stakeholders.

m Relatério de Sustentabilidade da CAPEMISA
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Tabela GVR

Governanca dos riscos de sustentabilidade

Diretriz

Resposta

Localizagao no relatorio

Deve ser descrito o papel do conselho de administra-
cao, diretoria, diretor responsavel pelos controles inter-
nos e comité de riscos no processo de governanca dos
riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circu-
lar SUSEP n.° 666, de 27 de junho de 2022, e na
Resolugao CNSP 416, de 20 de julho de 2021.
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Diretoria Executiva: instancia maxima de governanca da CAPEMISA, responséavel por dirigir os negé-
cios e assegurar conformidade com os objetivos sociais, legais e regulatérios. Atua de forma integrada
a gestao dos riscos e a defini¢do estratégica, sendo eleita pela Assembleia Geral.

A Diretoria Executiva da CAPEMISA é responsavel pela supervisao estratégica dos riscos, incluindo os
riscos de sustentabilidade. Atua de forma integrada com a Diretoria de Governanga Corporativa e a
Geréncia de Riscos e Conformidade, para garantir a adequagéo das politicas internas e a conformida-
de com os normativos regulatérios, como a Circular SUSEP n.° 666/2022.

Capitulo: Governancga Corporativa

Subcapitulo: Estrutura de
Governanga

Diretor Responsavel pelos Controles Internos: inserido na Diretoria de Governanga Corporativa, admi-
nistra o Sistema de Controles Internos (SCI) e supervisiona a Estrutura de Gestao de Riscos (EGR).

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Aspectos Regulatérios

Comité de Riscos: instancia consultiva que assessora a Diretoria Executiva na identificagdo, na
avaliacao e no tratamento de riscos, contribuindo para a integridade dos processos e a conformidade
normativa.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Comités

Comité de Sustentabilidade: instancia consultiva que assessora a Diretoria Executiva no que se refere
a conducdo das melhores préaticas e principios relacionados ao meio ambiente, ao desenvolvimento
social e de governanca sob a 6tica de sustentabilidade.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Comités
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Tabela GVR

Governanca dos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das informagoes

Resposta

Localizagao no relatorio

(A) Descricao da forma pela qual o conselho de administra-
cao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e
comité de riscos atuam para supervisionar 0s riscos de
sustentabilidade.

A supervisao é feita por meio da integracao entre a Diretoria de Governanca Corporativa, o Comité de Riscos
e 0 Comité de ASG. Esses avaliam os riscos, propdem medidas de mitigacao e monitoram acdes conforme
a Circular SUSEP n.° 666/2022.

O Comité de Riscos realiza reunides periddicas, com possibilidade de encontros extraordinarios, garantindo
agilidade na resposta a riscos emergentes.

O Comité de ASG apoia a Diretoria Executiva na anélise e no encaminhamento de temas relacionados a
sustentabilidade, promovendo a transversalidade da sustentabilidade na organizacao, com foco em risco,
reputagao e inovagao.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

(B) Descricao do papel do conselho de administracéo, dire-
toria, diretor responséavel pelos controles internos e comité
de riscos na gestao dos riscos de sustentabilidade.

Diretoria Executiva: conduz a gestao integrada dos riscos de sustentabilidade, conforme modelo organiza-
cional definido no Manual de Organizacao, garantindo alinhamento estratégico e eficacia nos controles
internos.

Diretor Responsavel pelos Controles Internos: atua diretamente na operacionalizagao e supervisao das a¢gdes
de mitigacdo e monitoramento dos riscos de sustentabilidade, promovendo cultura de conformidade e
governanca.

Comité de Riscos: apoia tecnicamente a Diretoria Executiva, promovendo um férum dinamico e multidisci-
plinar para tomada de decisao e resposta agil a riscos relevantes.

Capitulo: Governanca Corporativa

Subcapitulo: Estrutura de
Governanga

(C) Descrigéo das instancias nos niveis estratégico, tatico e
operacional e de suas responsabilidades ao subsidiar con-
selho de administracao, diretoria, diretor responséavel pelos
controles internos e comité de riscos na gestdo e supervi-
sao dos riscos de sustentabilidade.
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Estratégico: Diretoria Executiva define diretrizes estratégicas e aprova a composi¢cao dos comités.

Tatico: Diretoria de Governancga Corporativa coordena a gestdo de riscos e controla a conformidade com leis
e normas.

Operacional: Comité de Riscos e Geréncia de Riscos e Conformidade conduzem agdes praticas de monitora-
mento, avaliacao e resposta a riscos sustentaveis.

Capitulo: Governanca Corporativa

Subcapitulo: Estrutura de
Governanga



Anexos

Tahela EST

Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Diretriz

Resposta

Localizagao no relatorio

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilida-
de com potenciais impactos nos negécios, nas estratégias
e na gestdao de riscos, conforme disposto na Circular
SUSEP n.° 666, de 27 de junho de 2022.

Detalhamento das informagoes

A CAPEMISA reconhece que os riscos de sustentabilidade — ambientais, sociais e climaticos — sao fatores
criticos para a continuidade dos negocios e para a criagao de valor a longo prazo. Esses riscos sao incorpo-
rados a gestdo estratégica e operacional da empresa por meio de um processo estruturado e alinhado a
Circular SUSEP n.° 666/2022.

Resposta

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

Localizagao no relatorio

(A) Descricao dos riscos de sustentabilidade com potencial
de gerar perdas relevantes a curto, médio e longo prazos.
Dividir em (a.1) para os eventos de risco climatico e (a.2)
para os demais riscos de sustentabilidade ou dividir em (a.1)
para os eventos de risco climatico, (a.2) para os eventos de
risco ambiental e (a.3) para os eventos de risco social. Indicar
0s critérios temporais adotados para definir os diferentes
horizontes de tempo (curto, médio e longo prazos).

Integramos os riscos de sustentabilidade a todo o sistema de gerenciamento de riscos corporativos, em
conformidade com Circular SUSEP n.° 666/2022. Para tal, o risco de sustentabilidade é tratado como uma
subcategoria agravante dos riscos de subscrigao, de crédito, de mercado, operacional e de liquidez, sendo
analisado em fungao de seus efeitos (riscos climaticos, riscos ambientais e riscos sociais).

(a.1) Eventos de Risco Climatico

A empresa monitora catastrofes ambientais como desastres naturais e surtos pandémicos via sites oficiais.

(a.2) Demais Riscos de Sustentabilidade

Avaliacao dos produtos e processos operacionais quanto a impactos ambientais.

Riscos sociais sao mitigados por agées como uso de tabuas biométricas, auditorias externas, pesquisa de
PEPs e oferta de educagéo financeira.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

W) Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA



Anexos

Tabela EST

Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das informagoes

Resposta

Localizagao no relatorio

(B) Descricao da metodologia utilizada para avaliar a pos-
sibilidade de perdas geradas pelos riscos de sustentabili-
dade.

A supervisao é feita por meio da integracao entre a Diretoria de Governanca Corporativa, o Comité de
Riscos e o Comité de ASG. Esses avaliam os riscos, propdem medidas de mitigagao e monitoram
acoes conforme a Circular SUSEP n.° 666/2022.

O Comité de Riscos realiza reunides periédicas, com possibilidade de encontros extraordinarios,
garantindo agilidade na resposta a riscos emergentes.

O Comité de ASG apoia a Diretoria Executiva na analise e no encaminhamento de temas relacionados
a sustentabilidade, promovendo a transversalidade da sustentabilidade na organizacdo, com foco em
risco, reputacao e inovagao.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Comités

(C) Descricao da maneira como os impactos dos riscos
mencionados no item (a) sao considerados nos negdcios e
nas estratégias da instituicdo, detalhando o horizonte de
tempo considerado e os critérios adotados na priorizacao
dos riscos avaliados.

Os riscos sao classificados por criticidade e acompanhados regularmente, com énfase nos produtos e
processos da empresa:

(I) anélise das caracteristicas técnicas dos produtos comercializados; (I1) identificagé@o e avaliacdo de
riscos de sustentabilidade nos processos; (I11) identificagéo e avaliagdo dos controles existentes para
prevengao e combate a riscos de sustentabilidade. Foram adotados controles mitigatérios cujo objeti-
vo principal € combater os riscos de sustentabilidade.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

(D) Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacao,
considerando sua capacidade de adaptagao a mudancas
em padrdes climaticos e a transi¢do para uma economia
de baixo carbono.

<V Relatério de Sustentabilidade da CAPEMISA

A CAPEMISA realiza inventario de emissdoes de GEE com base no GHG Protocol e na ABNT PR 2030.

Compensa suas emissdes via aquisi¢cao de créditos de carbono certificados, como o projeto Fundao-
-Santa Clara.

Planeja a inclusdo das emissbes de Escopo 3, reforcando a resiliéncia e transparéncia de sua estraté-
gia climatica.

Capitulo: Compromisso Ambiental

Subcapitulo: Compromisso Climatico
e Mitigacdo de Emissbes de GEE
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Tahela GER

Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Diretriz

Resposta

Localizagao no relatorio

Devem ser descritos 0s processos para identificagao, avalia-
cao, classificacao, mensuragao, tratamento, monitoramento
e reporte dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto
na Circular SUSEP n.° 666, de 27 de junho de 2022 e
Resolugao CNSP n.° 416, de 20 de julho de 2021.

Detalhamento das informacgoes

A CAPEMISA adota um processo estruturado e anual de Avaliagédo Interna de Riscos, incluindo os
Riscos de Sustentabilidade, que envolve a anélise técnica dos produtos; a identificacao e avaliagao
de riscos nos processos operacionais e a verificagdo dos controles existentes. S&o utilizadas metodolo-
gias qualitativas e quantitativas, com priorizagdo baseada em critérios de relevancia e impacto.

O processo segue 0 modelo das trés linhas e estd alinhado a Circular SUSEP n.° 666/2022. A

governanca € exercida pela Diretoria de Governancga Corporativa e pelo Comité de Riscos, com reporte
a alta lideranca.

Resposta

Capitulo: Governancga Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

Localizagao no relatorio

(A) Descrigao dos processos utilizados para identificagao,
avaliacdo, classificagdo e mensuracao dos riscos de
sustentabilidade.

Os riscos sao identificados por meio de:

- avaliacao dos produtos e servigos;
- analise dos processos operacionais;
- aplicacao de critérios de materialidade e impacto para classificagao dos riscos.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

(B) Descricao dos processos de gestdo dos riscos de
sustentabilidade, destacando seu tratamento, monitora-
mento e reporte.

LD Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Tratamento: implementacao de controles mitigatérios especificos por dimensao (climética, ambiental
e social).

Monitoramento: realizado pela Geréncia de Riscos e Conformidade e Comité de Riscos, em sinergia
com o Sistema de Controles Internos (SCI).

Reporte: relatérios e apresentagdes para a Diretoria Executiva, Comité de Riscos e Comité de Susten-
tabilidade, com atas e pautas formais.

Capitulo: Governanca Corporativa

Subcapitulo: Gestao de Riscos e
Comités



Anexos

Tabela GER
Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das informacgoes Resposta Localizagao no relatério

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

(C) Descricao dos mecanismos utilizados para o estabeleci-
mento de limites para concentracdo em setores econémi-
cos, regides geograficas, produtos ou servicos mais susceti-
veis a sofrer ou causar impactos na sustentabilidade.

NAO SE APLICA

(D) Descrigcao da forma pela qual os processos utilizados Os riscos de sustentabilidade sao tratados como subcategorias agravantes dos riscos tradicionais Capitulo: Governanga Corporativa
para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e (subscricao, crédito, operacional, mercado e liquidez). Sao avaliados conforme sua probabilidade e Subcapitulo: Gestao de Riscos
reportar os riscos de sustentabilidade sé@o integrados a impacto e considerados na Matriz de Materialidade e na estratégia geral de gestao de riscos da

gestao dos riscos de subscricao, de crédito, de mercado, Companhia.

de liquidez e operacional.

EED Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA
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