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1. OBJETIVO

Apoiar o cuidado com a saude do cliente e seus dependentes, conforme o plano contratado, disponibilizando consultas
médicas on-line de forma pratica e segura, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Regulamento.

2. TIPOS DE PLANOS

HELr [ TEIRS  Atende o Cliente que contratou o servigo de Telemedicina.

Plano Familiar Atende o Cliente que contratou o servigo Telemedicina, incluindo:

\

e Conjuge ou Companheiro legalmente reconhecido; e
e Filhos e enteados até 21 anos (sem limite de quantidade).

3. AMBITO TERRITORIAL DO SERVIGCO

O servigo de Telemedicina esta disponivel em todo o territorio nacional.

) —— Vocé pode usar o servigo de Telemedicina de qualquer lugar do Brasil. E se estiver viajando para
~— fora do pais, o servigo também pode funcionar - basta ter internet e seguir as regras locais.

4, SOBRE O SERVICO DE TELEMEDICINA

e Atendimento on-line;

e Consulta por Video 24 Horas (consultas imediatas - disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana):
atendimento com Clinico Geral e Pediatra;

o Consulta por Video Agendada (consultas agendadas de segunda-feira a sabado, exceto feriados, de
acordo com a agenda dos especialistas): mais de 20 especialidades;

e Sem limite de utilizagoes.

com foco na prevengao, no cuidado e na promogao do bem-estar. Ele nao substitui o atendimento
médico presencial em situagées graves ou de emergéncia, como hemorragias, fraturas dsseas,
infartos, aneurismas, entre outras.

\ Este atendimento é destinado a orientagao e avaliagao de condigoes de saude de menor gravidade,

O servigo de Telemedicina nao é um Plano de Satide nem um Seguro Satde.

Este servigo estara disponivel para o Cliente enquanto estiver permitido pela Agéncia Nacional de Saude
(ANS) elou pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).
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Consultas por video com médicos de diferentes especialidades:

e Alergia e Imunologia e Geriatria ¢ Oftalmologia

e Alergia e Imunologia Pediatrica ¢ Ginecologia ¢ Oftalmologia Pediatrica
e Cardiologia ¢ Hematologia e Hemoterapia ¢ Ortopedia

e Cardiologia Pediatrica e Hematologia Pediatrica e Otorrinolaringologia

e Cirurgia Vascular e Infectologia e Otorrinolaringologia Pediatrica
e Clinica Geral e Infectologia Pediatrica o Pediatria

o Coloproctologia e Mastologia e Pneumologia

¢ Dermatologia ¢ Medicina de Familia e Comunidade e Pneumologia Pediétrica
o Dermatologia Pediatrica ¢ Nefrologia e Psiquiatria

¢ Endocrinologia e Metabologia ¢ Neurologia e Psiquiatria Pediatrica

¢ Endocrinologia Pediatrica ¢ Neurologia Pediatrica ¢ Reumatologia

o Gastroenterologia Pediatrica ¢ Nutrologia ¢ Urologia

o Gastroenterologia/Hepatologia ¢ Nutrologia Pediatrica

5. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

Ative sua Conta TEM Saide em um dos Canais de Atendimento abaixo e comece a utilizar os servigos disponiveis da
sua Assisténcia:

Aplicativo (APP)

ou pelo App Store (iOS - Iphone).

.

0800 721 3870 (ligagéo gratuita)
Disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana

Tem Saude Digital — baixe, gratuitamente, pelo Google Play (Android) J

Central de Atendimento

IMPORTANTE: O cadastro para ativagdo e acesso da Conta TEM Saude sera feito apenas para o CPF do Cliente.
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+ Como ativar sua conta e realizar o primeiro acesso via App ou Site

|\ E preciso estar conectado a internet.

Entrar na Plataforma Qual o seu CPF? Qual o seu celular?

CPF Iremos buscar o seu cadastro 2 . .
- N Como € seu primeiro acesso,

precisamos de algumas

‘ 000.000.000-00
> informagdes.

Senha
; Celular

CPF

‘ 000.000.000-00 ‘ (11) 9 9999-9999

T

Digite o numero de seu
celular e clique em
“Préximo”.

Primeiro Acesso

Esqueci minha senha i

Clique em Digite seu CPF e
“Primeiro Acesso”. clique em “Préximo”.

Complete seu cadastro

P - E-mail
Qual o codigo? Crie sua senha

Digite o codigo de acesso enviado por SMS Crie sua senha de acesso ao aplicativo Digite

para o celular cadastrado Minimo 8 caracteres entre letras e nimercs

cédigo de acesso senha

) e

Endereco

{ Usar meu local

Confirmar Senha CEP
[ Digite 00000-000 ‘
Digite o codigo de acesso Siga as instrugdes e
recebido por SMS em seu indicadas na tela, crie sua Complete o seu cadastro
celular e clique em senha para acesso (inclua seu e-mail e
“Préximo”. e clique em “Préximo”. endereco).
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‘ l «» Esqueceu sua senha?

? N&o se preocupe! Siga os passos 1 a 3 acima e depois 0s passos 7 e 8 a seguir:

Néo se preocupe, vocé pode criar
uma nova senha

Digite o codigo de acesso enviado por

SMS para o celular cadastrado.

O SMS pode demorar até 5 minutos para chegar.
Caso passe deste periodo, clique em “Reenviar
c6digo” ou entre em contato com a nossa Central

de Atendimento.

Digite o cédigo de acesso
recebido por SMS em seu
celulare

Crie uma nova senha
Crie sua senha de acesso ao aplicativo

Senha

ol

* Minimo 8 caracteres (letras, nameros e
simbolos
+ 1 letra maiGscula (ex: A, B, C

* 1 letra mind

+ 1 name

0000

Préximo

clique em “Préximo”.
) Confirmar Senha

Crie sua senha para acesso e

Reenviar codigo (177s) c|ique em “Proximo”. Préximo

Vocé também pode alterar sua senha, ap6s logado, acessando o “Menu” e selecionando “Senha de
Acesso ao APP”. Basta informar sua senha atual e, em seguida, cadastrar a nova senha.

+» Como realizar as consultas on-line

|> E preciso estar conectado a internet.

e Durante a teleconsulta, vocé podera compartilhar arquivos com o Médico (Ex.: Exame de sangue);

o O Médico podera prescrever medicamentos, solicitar exames, emitir encaminhamentos, declaragéo de comparecimento
e atestados médicos, quando considerar clinicamente adequado. O envio sera feito para o e-mail e celular (SMS e/ou
WhatsApp) cadastrados, pela plataforma MEVO.

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
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Prepare seu ambiente para a teleconsulta.

Aqui véo algumas dicas importantes para que sua consulta aconte¢a da melhor forma possivel:

« Escolha um local silencioso (®) (sem ruidos ao redor) e

bem iluminado (), para que o profissional consiga te ver
com clareza;

o Garanta que sua camera e audio ) estejam
habilitados em seu dispositivo;

o De preferéncia, use fones de ouvido §J, pois eles
melhoram o audio e garantem mais privacidade;

o Evite distragdes ou interrupcées | - se possivel,
mantenha as portas fechadas e avise as outras pessoas de
que vocé estara em consulta.

Esses cuidados simples ajudam a tornar o atendimento mais claro e tranquilo, tornando sua experiéncia ainda mais
confortavel.

Consulta imediata, clique na tela principal em:

Consulta por Video
24 horas

Selecione para quem sera a consulta.

¢« Consulta Médica @

Para quem?
Selecione para quem serd o agendamento.

Mariana Silva
Titular

Dependentes: parea s
exclusivo na contratagao
do Plano Familiar. : e
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Siga as orientacoes e verifique a conexao com a internet, camera, microfone e audio do seu dispositivo,

sempre clicando na seta >. Finalize clicando em “Préximo”.

Em seguida, serdo informados a sua posicao na fila e o tempo médio de sua espera.

& Consulta por Video 24 horas & Consulta por Video 24 horas & Consulta por Video 24 horas

Antes de sua consulta, verifique: Antes de sua consulta, verifique: Antes de sua consulta, verifique:

= ©

Conexdo com ainternet Acesso G camera

g

Acesso ao microfone

Para garantir um atendimento estével Ser@ necessario aceitar a permisséo de Ser@ necessério aceitar a permissto de

no momento de sua consulta por video, acesso a camera do seu celular, que iré
recomendamos que voceé utilize uma rede aparecer como uma notificag@o.

acesso ao microfone, que irG aparecer como
uma notificagéo.
wi-fi confiGvel ou que permanega em local

onde o sinal do celular tenha boa qualidade.

/

Clique em “Entrar na consulta”.

Quando finalizado o Dra Natalia estd pronto para te atender.
tempo de espera abriré Entre em até 2 minutos para ndo perder a consulta.
J

[

Consulta agendada, clique na tela principal em:

Agendadas

& Consulta por Video 24 horas

X
Antes de sua consulta, verifique:
Aguarde
q )) Sua consulta serd iniciada em breve

Som do dispositivo

Sua posigao na fila: 2

Confirme se o Gudio do seu dispositivo esta ;
P Tempo médio de espera: 4 minutos

funcionando corretamente.

Cancelar

Apés clicar em “Entrar na
consulta”, a tela da Teleconsulta
sera aberta para o atendimento.

Consultas por Video

Selecione para quem sera a consulta.

Para quem?

& Consulta Médica

Selecione para guem serd o agendamento.

Mariana Silva
Titular

Gabriela Silva

Dependentes: Dependente
exclusivo na contratagao ereus i
do Plano Familiar. Dependente
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€ Consultas por Video Agendadas € Consultas por Video Agendadas € Consultas por Video Agendadas & Consultas por Video Agendadas

Qual especialidade? Escolha o médico Selecione a data e o hordrio Reviséo da solicitagdo

Pesquisar Pesquisar Confirme os dados abaixo:

’ ) terga-feira, 03 margo
Q Digite a especialidade Q Dpigite 0 nome

Tipo

Consulta por video

3 visualizar mais datas >

Alergia e Imunclegia Dra BARBARA DE OLIVEIRA MARTINS® HorGrios disponiveis
Especialidade

14:48 1512

Alergia e Imunologio Pedidtrica Dra FERNANDA SILVEIRA COSTA NASSIF
Médico
Dra LISSIE LUNARDI SBROGLIO BASTIAN

Cardiologia Dra GIOVANNA PETRILLI 1642 6:24

Data e horarios

. . terga-feira, 3 de margo de 2026 1312
Cardiologia Pediatrica Dra IASMIN DAMAS DE AZEVEDO

Escolha o dia e o horario Confirme as informagoes

Escolha a especialidade. Escolha o(a) Médico(a). T e TG T

€ TEMSaide o = , .
Vocé recebera em seu e-mail e - Vocé podera reagendar ou cancelar clicando

PROTOCOLO: 654933 Atendimento Agend.

no WhatsApp as informagoes de nas outras opcoes disponibilizadas.

na especialidade Dermatologia para

seu agendamento_ Maria da Siva

Informagdes de agendamento
Profissional: Dra LISSIE LUNARDI SBROGLIO

Data e Hora: 03/03/2026 as 13:12
Sera necessério que confirme ggpcpg ~ E, sempre c’1u.e precisar, Vocé podte visualizar
0 agendamento, até 24 horas sua.s p’r<.>X|m’as t':onsultas e ‘r‘ewsar”seu
antes da realizago da h|st0f|co. E“so acessar o “Menu” e
consulta, clicando aqui. , S selecionar “Meus Agendamentos”.
Cancelar

R‘ No dia da consulta agendada, vocé recebera um SMS e e-mail com o
link para acessar a sala virtual e ser atendido pelo médico.

++ Como agendar sua consulta via Central de Atendimento

Cliente liga para a Central de Atendente registra a solicitagao, Cliente recebe retorno da
Atendimento: conforme dados informados pelo solicitacdao em até 3 dias uteis,
0800 721 3870. Cliente. via WhatsApp ou e-mail.
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+» Como baixar documento(s) enviado(s) pelo Médico

Para acessar e baixar o(s) documento(s) enviado(s) pelo Médico em seu e-mail ou WhatsApp, siga os passos a seguir:

Receita Digital Mevo

noreply@mevosaude.com.br

Fare ._

Sua receita
digital chegou!

o I

Dr(a). VITOR ROCHA enviou seus documentos de salde:
» Encaminhamenta

Quando solicitado digie o cédigo de acesso:

1727

Para sua seguranga, precisamos saber se vocé € o titular

desta receita.

Digite o cédigo de acesso (4 nGmeros) que vocé recebeu por
SMS, Whatsapp e/ou e-mail junto a sua receita digital

Confirmar Cédigo de Acesso

Reenviar cédigo por SMS

®

| B 3
@a &« r Tad ®
Qua, 11/03/2026 09:46
Documentos
Lembre-se que sua receita digital é vélida e deve ser aceita em
qualquer farmacia do Brasil.
Cédigo da Receita
Utilize para validar na farmacia. MQH8F84
Clique
Encaminhamento < a q u i
Voltar para a receita

Em caso de dividas, acesse o passo a passo de

“Como usar meu

Receita Digital
Mevo

-~ conexa

Digite o cddigo de
acesso informado
em seu e-mail e
clique aqui.

Codigo da Receita MQH8F 84

< Compartilhar por

Escolha como deseja compartilhar o documento.

Ver documentos

0 (=
WhatsApp E-mail Baixar PDF

++ Como cadastrar dependentes via App ou Site (exclusivo para o Plano Familiar

Em sua area logada, selecione
“Gerenciar Dependentes”, que
esta disponivel também em
“Menu => Perfil”.

&5 Gerenciar Dependentes
Adicione, visualize ou edite seus

dependentes

@ CAPEMISA
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00
79> Dependentes

Cadastre seus dependentes e garanta que
eles também tenham acesso a servigos e
beneficios.

Saiba mais

Clique em

“Visualizar Dependentes”.

& Dependentes

Gerenciar dependentes

Visualize, cadastre, atualize ou remova seus
dependentes.

@ Sem dependentes cadastrados.

P .
& + Cadastrar dependente >

Clique em
“Cadastrar dependente”.

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A
CNPJ: 08.602.745/0001-32
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Preencha os dados de seu dependente e Clique em “Cadastrar”. J

I Cadastrar novo dependente [ PO RGTato Y I '
pre:ncha os dados gbuixodpulo ool ] L]
cadastrar um novo dependente.
campos corigation Celular * Para menores de 18 anos,
Nome Completo * e ] cadastre os contatos (e-mail e
B || e telefone) do responsavel legal.
- { seugemailcom ]
000000000-00 } As comunicagdes, autorizagoes
- e agendamentos serao enviadas
& fominn O sz por esses canais.

6. UTILIZAGAO DO SERVIGO

O servigo de Telemedicina estara disponivel para utilizagéo a partir de 7 dias corridos, a contar do inicio de vigéncia do
Seguro contratado vinculado a esta Assisténcia, e podera ser utilizado enquanto o Seguro estiver ativo e o pagamento
do prémio do Seguro estiver em dia.

7. DEMAIS CONDICOES

A TEM SAUDE coleta todas as informagdes compartilhadas pelos usuarios no ato da contratacéo, ativacdo e/ou quando
utiliza os servigos como, por exemplo, o preenchimento dos formulérios, assim como a realizagdo de cadastros,
diretamente em nossos canais de atendimento, ainda, em eventuais comentarios nas redes sociais.

A Politica de Privacidade da TEM SAUDE respeita a legislagéo vigente e esta disponivel no site www.temsaude.com e
no aplicativo TEM Saude Digital.

Este servigo é administrado por TEM Administradora de Cartes S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 09.216.007/0001-10.
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