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1. OBJETIVO

Garantir apoio especializado em um momento delicado, na prestagéo de servigos de funeral, em caso de morte por
causas naturais ou acidentais do Segurado/Associado e/ou de seu(s) dependente(s)/agregado(s), até o limite do valor
contratado, de acordo com as condigdes e limites definidos neste Regulamento.

2. PLANO E LIMITE DE VALORES

2.1. Plano Individual: Assisténcia Funeral Individual — No caso de morte do Segurado principal e/ou de seu(s)
dependente(s)/agregado(s), incluidos nos Contratos 875800 ou 879987.

2.2. Limite de Valores: Os servigos funerérios serdo realizados pela Prestadora de Servigos, até o limite definido na
tabela abaixo:

Limite Valor da
Assisténcia Funeral

e Sepultamento/cremagao padrao Até R$ 5.200,00

¢ Sepultamento/cremagao infantil (de 0 a 6 anos),
inclusive filho natimorto'

¢ Sepultamento de membro Até R$ 1.200,00

Até R$ 2.800,00

T Natimorto: Feto falecido no utero ou durante o parto, conforme os requisitos da legislagéo em vigor.

2.3. Reembolso: Nao havendo a prestacao de servigos, o responsavel pelo pagamento das despesas com o funeral
podera solicitar a CAPEMISA Seguradora o reembolso, que sera limitado a R$ 2.000,00. Cabendo apresentar a
Seguradora, os documentos comprobatorios do sinistro e 0s documentos pessoais da pessoa falecida que estarao
sujeitos a analise e aprovagao conforme as condi¢des previstas neste Regulamento.

No caso de sepultamento de membro, prevalece o limite do valor informado na tabela acima.

3. AMBITO TERRITORIAL DOS SERVIGOS

A prestagéo dos servigos podera ser realizada em todo o territorio nacional.

4. SERVICOS DE FUNERAL

O padrao dos servicos de funeral sera composto pelos seguintes itens:

a) Urna simples sem visor e com algas fixas;

O

Ornamentac&o no interior da urna com manto de cetim simples para cobrir o0 corpo;

o O

)
)
) Preparagéo do corpo: Necromaquiagem;
) Tanatopraxia;

)

@D

1 (uma) coroa de flores artificiais;

<>

Locagdo de salas para velério; (Obs.: Quando se tratar de sala de veldrio em cemitério particular as taxas deverdo
ser equivalentes as municipais. Se o valor da taxa for superior, os familiares se responsabilizam pela diferenga.)
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g) Registro em cartdrio com guia e certiddo de dbito: sera providenciada em cartério, com a presenca de um familiar, a
emissdo da Certiddo de Obito, exceto se houver algum impedimento legal. Sera necessario que a familia ou
representante da pessoa falecida tenha em méos a Declaragéo de Obito;

h) Carro funebre;
i) Livro de presenca ou folha para assinaturas;

j)  Acompanhamento do familiar responsavel para liberagdo do corpo, onde for necessario.
Todos os itens acima seré@o disponibilizados conforme a infraestrutura local. N&o cabera a Prestadora de Servigos a
responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou nao sejam comercializados em determinadas pragas.

4.1. Sepultamento

Caso a familia ndo disponha de jazigo para o sepultamento, a Prestadora de Servigos cobrira as despesas com locagéo
de uma sepultura, em Cemitério Municipal, pelo periodo minimo legal a contar da data do dbito, dependendo da
disponibilidade local. A taxa de sepultamento esta incluida na presta¢do do servico.

A locagédo da sepultura podera ocorrer em cemitério particular, desde que o valor seja equivalente ao do cemitério
municipal. Se o valor for maior, € possivel optar pelo cemitério particular, mas a diferenca desse valor ficara sob
responsabilidade da familia ou do responsavel pela pessoa falecida.

4.2. Sepultamento de membro

Se o0 Segurado/Associado (ou seu dependente/agregado) sofrer amputagao de algum membro, a Prestadora de Servigos
garantira o sepultamento do membro, de acordo com a legislagdo em vigor e até o limite do valor estabelecido neste
Regulamento.

4.3. Cremagao

A cremac&o sera sempre realizada no Crematorio designado pela Prestadora de Servigos, devendo as cinzas serem
retiradas pela familia, no prazo acertado, conforme condi¢des estabelecidas na legislagdo e normas em vigor.

Para a cremagao, é necessario fornecer a Prestadora de Servicos:
a) Prévia autorizagdo da pessoa falecida, com assinatura e reconhecimento de firma, para a cremacao conforme as
condi¢des deste Regulamento e de acordo com a legislagdo em vigor;

b) Atestado de Obito assinado por 2 (dois) médicos ou por 1 (um) médico legista.

No caso de morte violenta é exigida, ainda, a formalizagao pela autoridade Judiciaria para que se possa proceder
a cremagao.

4.4. Traslado do corpo

Em caso de falecimento do Segurado/Associado (ou de seu dependente/agregado), que seja fora do municipio de
domicilio, no Brasil ou no exterior, a Prestadora de Servigos se encarregara das formalidades a serem cumpridas no local
de falecimento, assim como providenciara o traslado do corpo, por meio de transporte mais adequado respeitando o valor
maximo previsto para o servico de funeral.

4.5. Religiao ou credo

Todos os servigos descritos neste Regulamento serédo prestados respeitando a religiosidade ou crenga da familia,
manifestada pelo solicitante, bem como sera considerada a infraestrutura do local e o valor maximo previsto para a
Assisténcia Funeral.
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5. SERVICOS EXCLUIDOS

A Assisténcia 24h n&o se responsabiliza por quaisquer despesas que néo estejam diretamente relacionadas ao funeral
e/ou que ndo tenham sido expressamente autorizadas pela Central de Atendimento.

Além disso, néo estdo cobertas as seguintes despesas, ainda que vinculadas ao evento de falecimento:
e Compra ou construgdo ou reformas em geral de jazigo;

e Compra de terreno, cova, construgdo ou confecgao de carneira/gaveta;

e Manutengéo da sepultura;

e Exumagéo de corpo existente em jazigo da familia;

e Exumagéo antecipada (exumagao do corpo ap6s o vencimento do periodo de locagéo do jazigo);
o Fornecimento de vestimentas/roupas em geral;

o Copias de documentos;

o Café, bebidas e refeicdes em geral;

e Lapides e/ou gravagdes;

e Cruzes/crucifixos;

e Taxas de velorio, sepultamento ou cremagéo superior aos praticados pelo Municipio;

e Missa de 7° dia.

6. EVENTOS EXCLUIDOS

Estdo excluidos da Assisténcia Funeral os eventos decorrentes:

e Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a exploséo nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminacao radioativa ou exposi¢ao nuclear ou ionizante.

e De atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilhas,
de revolugdo, agitacdo, motim, revolta, estados de calamidade publica, catastrofes naturais ou outras perturbagées da
ordem publica ou delas decorrentes.

e De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante, pelo usuario ou pelo representante de um
ou de outro.

e De danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como inundagdes,
terremotos, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos.

7. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

Na ocorréncia de 6bito do Segurado/Associado e/ou de seu dependente/agregado, um membro da familia deveréa acionar
a Prestadora de Servigos, comunicando o falecimento e seguindo sempre as instrugdes do atendente, fornecendo-lhe as
informagdes necessarias para identificacdo e prestagdo do servico.

Os servigos de Assisténcia Funeral sé poderéo ser prestados quando o responsavel pelo acionamento fornecer todas as
informagdes imprescindiveis para o atendimento como nome, CPF, data de nascimento e outros que a Central de
Atendimento solicitar.
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Para solicitar a prestagéo dos servigos funerarios, ligar para: 0800 023 4600.

Quando o bbito ocorrer em casa, antes de acionar a Prestadora de Servigos, os familiares devem obter a Declaragao de
Obito por meio de um médico de sua livre escolha. Caso a familia ndo consiga obter o auxilio de um médico, devera
recorrer a Delegacia mais préxima para comunicar o falecimento, a qual providenciara a coleta do corpo para o Instituto
Médico Legal (IML), onde sera fornecida a Declaragéo de Obito.

Se for necessario, o representante da Prestadora de Servigos solicitara 0 acompanhamento de um membro da familia da
pessoa falecida ou de um responsavel para liberagéo de eventuais documentos. Toda a documentagéo correspondente

sera entregue a familia ou a pessoa responsavel, que sera devidamente informada das providéncias tomadas.

Na ocorréncia do 6bito, devem ser entregues a Prestadora de Servigos os seguintes documentos:

Documentos No caso de 6bito de:
Segurado/Associado | Natimorto
e Certiddo de Obito (copia autenticada); Sim Sim
¢ RG ou outro documento de identificagdo (copia simples); Sim N&o
o CPF (copia simples). Sim Sim

No caso de opg¢éo pelo reembolso, em vez da prestagéo dos servigos pela Prestadora conveniada, o responsavel pelo
pagamento das despesas com o funeral devera encaminhar @ CAPEMISA Seguradora os documentos indicados na
tabela acima, além dos documentos listados a seguir:

Nota(s) Fiscal(is) das despesas funerais;

RG ou outro documento de identificagéo do custeador da Nota Fiscal;
CPF do custeador da Nota Fiscal

Comprovante de enderego do custeador da Nota Fiscal;

Dados bancarios do custeador da Nota Fiscal.

Para solicitar o reembolso das despesas com o funeral, ligar para a CAPEMISA Seguradora:

Central de Relacionamento (disponivel de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h — exceto feriados)
e 0800 291 2245 ou 0800 723 3030;
e (0800 291 2247 (WhatsApp)

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor (disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia)
e 0800 291 2246 ou 0800 940 1130;
e 0800 723 4030 (atendimento exclusivo para Deficientes auditivos e/ou de fala).

8. UTILIZAGAO E VIGENCIA DOS SERVIGOS

A utilizagdo dos servicos da Assisténcia Funeral estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o
pagamento do Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia, conforme o padrao dos servigos, as condigoes
e limites definidos neste Regulamento.

A Assisténcia Funeral vigorara enquanto estiver em vigor a Apolice da qual faz parte o Segurado/Associado.
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