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OBJETIVO

Disponibilizar ao Participante/Associado servigos ligados a sua residéncia, de acordo com as condigdes e limites definidos
neste Regulamento.

2.

DEFINIGOES

Residéncia: € o imdvel de uso habitual ou permanente do Participante/Associado, excluidas demais moradias de
veraneio ou destinadas a fins comerciais;

Sinistro: é a ocorréncia de fato externo, subito, danoso, imprevisivel, involuntariamente causado, cujo efeito se
produza na residéncia do Participante/Associado;

Chaveiro para Acesso ao Domicilio (entrada/saida): quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s)
chave(s) de porta(s) de acesso ao Domicilio;

Chaveiro para Portas Interiores: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s)
de acesso a comodos internos do imovel;

Pontos/terminais de energia: tomadas, interruptores e bocais;
Pontos/terminais hidraulicos: torneiras, valvulas e registros;

Problemas Hidraulicos: vazamentos visiveis no imovel assistido, com origem identificada nos pontos/terminais
hidraulicos (como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga ou registros), desde que ndo haja a necessidade
de equipamentos de detecgéo eletrdnica);

Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca,
troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e resisténcias de torneiras elétricas (néo blindadas) decorrentes
de problemas funcionais* que possam vir a acarretar curto-circuito ou interrupgéo de energia no Imével.

*Problemas funcionais: problemas que impegam o uso de algum acessoério elétrico no imdvel (como:
chuveiro, torneira elétrica, tomada, interruptor, disjuntor e reator) ou de eletrodomésticos, sendo necessario
0 seu reparo.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Os servigos serdo prestados em todo o territdrio nacional.

Caso a localidade da residéncia do Participante/Associado ndo disponha da infraestrutura necesséria para a prestacéo
dos servigos, o Participante/Associado sera orientado pela Central de Atendimento da Assisténcia sobre como proceder.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

Na ocorréncia de sinistro com a sua residéncia, o Participante/Associado devera ligar para a Central de Atendimento da
Assisténcia imediatamente apds o acontecimento, fornecer as informagdes necessarias para sua identificagdo, o
endereco do imdvel e a descrigdo do problema ocorrido para defini¢do do tipo de servigo adequado a situagéo.
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A Central de Atendimento da Assisténcia, a seu exclusivo critério, determinara, entre os servigos deste Regulamento,
isolados ou combinados, a forma de assisténcia mais adequada para atender ao sinistro.

Os servigos estarao disponiveis exclusivamente quando solicitados por meio dos telefones abaixo, utilizando a
opcao “2” do atendimento eletrénico:

- 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) - ligagao gratuita (7 dias por semana, 24 horas por dia);

- 5521 3090-1175 e (24) 2491-8901 (Brasil/Exterior) - ligagdo cobrada (7 dias por semana, 24 horas por dia).

Os servigos serao prestados pela Prestadora de Servigos e ndo havera reembolso de despesas realizadas sem
o prévio conhecimento e autorizacdo expressa da Central de Atendimento da Assisténcia.

5. SERVICOS
SERVICOS LIMITE DE ACIONAMENTOS/ANO* LIMITE VALOR POR ATENDIMENTO
Encanador até 4 (quatro) até R$ 160,00 (cento e sessenta reais)
Eletricista até 4 (quatro) até R$ 160,00 (cento e sessenta reais)
Chaveiro até 4 (quatro) até R$ 160,00 (cento e sessenta reais)
Check-up Lar até 2 (dois) até R$ 160,00 (cento e sessenta reais)
- . até R$ 50,00 (cinquenta reais) por diaria -
Pl até 1 (um) limitado a 3 (trés) diarias.
Envio de Profissional até 1 (um) -

*Os acionamentos serao renovados anualmente, sempre no més de novembro, desde que a Apélice Coletiva do
Seguro seja renovada pelo Estipulante.

IMPORTANTE: Os acionamentos ndo sdo cumulativos. Caso os acionamentos nao sejam utilizados em sua
totalidade, o saldo remanescente ndo sera acumulado para utilizagao no préximo anolvigéncia.

e ELETRICISTA (em caso de sinistro - 24h)

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia devido a uma falha ou avaria nas instalagGes elétricas, a Prestadora
de Servigos se encarregara do envio de um profissional que realizard a reparagdo de urgéncia necessaria para
restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalagdes permitir.

Estdo incluidos nesse servigo os custos decorrentes do envio do profissional mao de obra e materiais (aqueles
necessarios e indispensaveis a execugao do servico).

Estao excluidos desse servigo a reparagao de elementos préprios da iluminagao, tais como lampadas, lampadas
fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, aparelhos de calefagao, eletrodomésticos e, em geral,
de qualquer avaria de aparelhos que funcionem por corrente elétrica, além de pegas que eventualmente tenham
que ser substituidas.

Esta previsto o reparo nas instalacdes elétricas da residéncia assistida de até 2 (dois) pontos/terminais de saida
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de energia (tomadas, interruptores e bocais) no mesmo circuito (ramal/fiagao).

IMPORTANTE: sera considerado novo acionamento sempre que o circuito (ramalffiagao) for diferente, ainda
que para um mesmo comodo, e sempre que ultrapassar 2 (dois) pontos/terminais de saida de energia de um
mesmo circuito (ramal/fiagao).

O prestador fara o diagnostico no local, informando ao Participante/Associado se os pontos/terminais
necessarios de atendimento pertencem ou ndo a um mesmo circuito (ramal/fiagao).

Exemplos:

a) Troca de 2 (duas) tomadas no “Quarto A”, mas em circuitos (ramal/fiagao) diferentes:
— 2 (dois) acionamentos.

b) Troca de 3 (trés) tomadas no “Quarto A”, sendo que 2 (duas) no mesmo circuito (ramalffiagao) e 1 (uma)
em outro circuito (ramal/fiagao):
> 2 (dois) acionamentos.

c) Troca de 1 (uma) tomada no “Quarto A” + troca de 1 (uma) tomada no “Quarto B”, sendo ambos de um
mesmo circuito (ramal/fiagao):
> 1 (um) acionamento.

e ENCANADOR (em caso de sinistro - 24h)

Se, em consequéncia de problemas hidraulicos ou em situagbes em que o imével estiver alagado ou em risco de
alagamento, a Prestadora de Servigos providenciara o envio de um profissional para uma das seguintes situagdes:

a) Desentupimento de ralos, pias e sifées (com aparelho manual sem o uso de equipamento elétrico ou mecénico).

IMPORTANTE: ndo esta coberto o desentupimento/limpeza de tubulagao e de caixas de esgoto/inspec¢ao/gordura.

b) Vazamentos em torneiras, chuveiro (ndo blindado), valvulas de descarga ou registros (desde que estejam
visiveis e que ndo necessitem da quebra de alvenaria para inspegao e acesso ao ponto avariado).

IMPORTANTE: o atendimento para cada ponto/terminal hidraulico sera considerado como 1 (um) acionamento.

Exemplos:

a) Atendimento para 1 (uma) torneira =1 (um) acionamento;

b) Atendimento para 1 (um) chuveiro (ndo blindado) = 1 (um) acionamento;

c) Atendimento para 1 (uma) valvula de descarga = 1 (um) acionamento;

d) Atendimento para 1 (um) registro = 1 (um) acionamento.

Nao estando coberto reparo/contengao de vazamentos em tubulagoes de cobre, ferro, ceramica e de gas nos

imoveis assistidos, bem como os vazamentos em tubulagoes, relacionadas a instalagdo de piscinas e
banheiras.
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Estéo incluidos no Servigo de “Encanador”, apenas os custos de méo de obra. As despesas com materiais necessarios
para o reparo serao de responsabilidade do Participante/Associado.

Nao estdo incluidos servigos de reparo definitivo.

e CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO (em caso de sinistro — 24h)

Caso o Participante/Associado fique impedido de acessar o imdvel por problemas em porta(s) de entrada ou saida, ou ainda,
em situagdes em que uma pessoa fique presa acidentalmente em cémodo da residéncia e néo consiga sair por meios
proprios, a Prestadora de Servigos providenciara o envio de um profissional e assumird os custos da méo de obra para a
abertura da porta, desde que a abertura seja tecnicamente possivel.

Caso seja necessario a substituicdo do cilindro e/ou miolo da fechadura, devido a vulnerabilidade do imdvel ou a
inexisténcia de chave reserva, a Prestadora de Servigos também arcard com os custos de méo de obra e de pegas
necessarias para a realizagdo deste servico e disponibilizara ao responsavel pelo atendimento na residéncia do
Participante/Associado 2 (duas) chaves simples, com a finalidade de garantir a seguranga do imével.

Estao excluidos deste servigo a troca de segredos de portas, fechaduras tetras ou eletronicas ou blindadas,
chaves eletronicas ou confec¢ao de novas chaves do tipo tetra ou ponto e ainda fechadura de armarios.

e ENVIO DE PROFISSIONAIS (em casos emergenciais e néo vinculados a sinistro — prestados de 22 a 62 das 9h as
18h, exceto feriados)

Este servigo consiste no envio do prestador até a residéncia do Participante/Associado para efetuar orgamento das

seguintes especialidades: carpinteiro, eletricista, pedreiro, marceneiro, vidraceiro, encanador, pintor, limpeza, chaveiro,
conserto de eletrodomésticos, dedetizagéo, desratizagao e desentupimento.

Estao cobertos pelos servigos de assisténcia apenas o custo da visita do prestador para a elaboragédo do orgamento,
assim, os gastos com mao de obra para o conserto e troca de pegas sdo por conta do Participante/Associado.

Caso o servico seja realizado pelos profissionais indicados, havera a garantia de 3 (trés) meses, no que se refere ao
servigo de méo de obra.

e FAXINEIRA (LIMPEZA PALIATIVA)

Se em decorréncia de Acidente Pessoal, e por determinagdo médica foi necesséria a hospitalizagdo do
Participante/Associado por um periodo superior a 3 (trés) dias, a Prestadora de Servigos assumira os custos de uma
faxineira, indicada pelo Participante/Associado.

e CHECK-UPLAR

O Participante/Associado, em cada acionamento, poderéa escolher até 4 (quatro) servigos que deverao ser executados
dentro de uma tUnica visita do profissional a residéncia assistida.

Sera de responsabilidade da Prestadora de Servicos, disponibilizar material de apoio (fita isolante, pedagos de fios para
contengdo emergencial até 1 (um) metro, fita teflon, luva de contengéo, veda tubulagéo, cola de PVC e luva tapa buraco).
Todo o material extra (buchas, parafusos, rejuntes etc.), necessario para a execugdo dos servigos, devera ser
providenciado pelo Participante/Associado.

Se o Participante/Associado ndo possuir a pe¢a no momento do check-up e adquiri-la apés a saida do profissional do
local do evento, ndo havera o retorno do profissional ao local do evento dentro do mesmo acionamento.
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a) Revisao de instalacao elétrica

Sera providenciado o envio de um profissional para a verificagédo do imovel quanto as condigdes de estrutura elétrica,
preocupando-se em alertar o Participante/Associado quanto a riscos de curto-circuito e incéndio no imdvel.

N&do esta inclusa a realizagdo dos reparos decorrentes desta identificagdo, ficando sob a responsabilidade do
Participante/Associado a realizagao dos servigos indicados pelo relatorio de vistoria e concordancia quanto ao orgamento
apresentado.

Néo esta incluida neste item qualquer outra manutengao e/ou instalagao de rede e cabeamento.

b) Troca de lampada e luzes

Sera providenciado o envio de um profissional para troca de até 10 (dez) lampadas, tomadas e receptores.

A compra dos materiais necessarios para a execugdo dos servigos € de responsabilidade do
Participante/Associado.

Nao estdo inclusos reparos em luminarias e bocais e troca de reatores. Este servigo esta limitado a até 10 (dez)
unidades.

c) Revisado de vazamentos

A Prestadora de Servigos enviara um profissional para verificagdo de possiveis vazamentos em registros, vedantes de
torneiras, boia da caixa d'agua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifoes e flexiveis.

N&do esta inclusa a realizagdo dos reparos decorrentes desta identificagdo, ficando sob a responsabilidade do
Participante/Associado a realizagao dos servigos indicados pelo relatorio de vistoria e concordancia quanto ao orgamento
apresentado.

O servigo em questao sera prestado, desde que nao inclua a utilizagao de aparelhos de detecgao eletronica ou qualquer
equipamento especifico.

d) Instalagao de Olho Magico

A Prestadora de Servigos providenciara a instalagdo de 1 (um) olho mégico na porta ou nas portas principais do imovel,
indicada(s) pelo Participante/Associado.

A Prestadora de Servigos responsabiliza-se apenas pela instalagédo do olho mégico, sendo de responsabilidade do
Participante/Associado a compra do olho mégico e os materiais necessarios para a instalagao.

O servigo em questao sera realizado exclusivamente em portas de madeira.

e) Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas

A Prestadora de Servigos realizara a lubrificacdo de fechaduras e dobradigas de até 10 (dez) portas, janelas ou portdes,
indicadas pelo Participante/Associado.

A lubrificagdo podera ser feita em janelas, portas ou portdes de madeira ou ferro, desde que ndo implique na
desmontagem deles.

Para o servigo de Lubrificagdo de Fechaduras e Dobradicas a Prestadora de Servigos fornecera o material utilizado.
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f) Mudanca de méveis

A Prestadora de Servigos auxiliara no remanejamento de até 2 (dois) moveis no interior do imovel, ou seja, de um cdmodo
para o outro, no mesmo andar. O servigo em quest&o sera realizado desde que néo seja necessaria a desmontagem dos
mdveis e 0 servigo possa ser realizado por uma unica pessoa, sem o auxilio de equipamentos.

g) Fixacdo de prateleiras, quadros, persianas, cortinas e varais

A Prestadora de Servigos enviara um profissional para realizar a fixagao de até 5 (cinco) quadros e prateleiras, e, de até
1 (uma) persiana e varal de teto, em locais indicados pelo Participante/Associado.

Para a prestacao deste servigo é necessario informar, no momento do agendamento da visita, a altura do pé direito do
Imovel.

Sera de responsabilidade do Participante/Associado a compra dos materiais necessarios para a execugao dos servigos. A
indicagao do local para a fixagao, assim como o risco de avarias em conduites e encanamentos é por conta do
Participante/Associado.

h) Limpeza de ralos e sifées

A Prestadora de Servicos enviara um profissional para realizagéo do servigo de limpeza de até 4 (quatro) ralos e sifées
do imovel.

O servigo em questao sera prestado, desde que nao inclua a utilizagao de aparelhos de detecgao eletronica ou qualquer
equipamento especifico.

Estao excluidos deste servigo desentupimento em decorréncia de alagamento e inundagoes; desentupimento
em tubulagdes e/ou equipamentos pertencentes a piscinas; desentupimento de tubulacdes de agua potavel;
obstru¢oes/entupimento provenientes de deterioragdo elou corrosdao das tubulagdes; desentupimento de
tubulagoes ceramicas (manilhas); limpeza de coletores e reservatérios de dejetos de sifées e ralos quando nao
interferirem na vazao normal da agua; obstrugoes provenientes de argamassa e raizes; conservagao ou limpeza
de fossa séptica; desentupimento em prumadas (coluna de edificios) de agua fria, quente, pluviais e esgoto.

i) Servico de rejuntamento

A Prestadora de Servigos enviara um profissional para realizar o rejuntamento de até 2m? (dois metros quadrados) de
pisos e/ou azulejos de banheiro e cozinha. A assisténcia arcara com a mao de obra e o Participante/Associado com
os materiais.

j) Conserto de dispositivos elétricos aparentes

A Prestadora de Servigos enviara um eletricista para a execugéo de reparos emergenciais nos dispositivos elétricos
aparentes decorrente de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto-circuito ou interrup¢éo de energia na
rede baixa tensao da residéncia.

Séao dispositivos elétricos aparentes os disjuntores e fusiveis, interruptores, chaves facas, tomadas, resisténcias de
chuveiros (ndo blindados) que necessitam de troca ou fiagdo danificada dos equipamentos relacionados.

A assisténcia custeara as despesas relativas a médo de obra e materiais basicos, respeitados os limites estabelecidos,
para a execugao dos servicos.

Estao excluidos os servigos de consertos de danos elétricos ocasionados por queda de raio.
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6. DEMAIS EXCLUSOES
Este Regulamento ndo se aplica as seguintes situagdes:

a) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual ou permanente do
Participante/Associado;

b) Estabelecimentos comerciais ou a residéncia do Participante/Associado com parte dela utilizada para fins
comerciais, seja pelo Participante/Associado ou por terceiros;

c) Acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas consequéncias tenham se
prolongado para além dessa data;

d) Os acidentes que resultem de acontecimentos de guerra, tumultos e perturbagdes da ordem publica;

e) Os acidentes que resultem, direta ou indiretamente, da desintegracao ou fuséo do nucleo de atomos, aceleragéo de
particulas ou radioatividade;

f)  Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios;
g) Operagdes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas, apds a ocorréncia de sinistros;
i) Evento decorrente de falta de manuteng&o por parte do Participante/Associado;

j)  Danos gerados ao imével, pelo Participante/Associado ou terceiros, em razao de estados patolégicos produzidos
por consumo de alcool, drogas, produtos téxicos ou narcoticos.

7. UTILIZAGAO E VIGENCIA DOS SERVIGOS

A utilizagdo dos servigos da Assisténcia Domiciliar estara assegurada enquanto o Seguro estiver ativo e o
pagamento do Prémio do Seguro estiver rigorosamente em dia, conforme as condigdes e limites definidos neste
Regulamento.

A vigéncia dos servigos previstos neste Regulamento sera de 02/11/2024 a 01/11/2025.
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