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Bem-vindo a CAPEMISA!

O Seguro Eventos CAPEMISA é um Seguro de Acidentes Pessoais Coletivo por Prazo Certo
garantido pela CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A.

Esse produto foi desenvolvido para garantir mais seguranca e tranquilidade para os
organizadores e participantes de eventos. Sao mais de 30 (trinta) tipos de eventos cobertos,
como: trilhas de bicicletas, cursos, palestras, festas de casamento e até jantares romanticos.

Neste manual, vocé encontrard os principais tépicos das Condicdes Gerais, devidamente
aprovadas pela SUSEP no Processo n.° 15414.000149/2009-41, em que constam todos o0s
direitos e todas as obrigacdes para usufruir as vantagens que o seu Seguro Eventos
CAPEMISA oferece. Para conhecer o produto na integra, consulte as Condigdes Gerais do
produto disponivel no site www.CAPEMISA.com.br.

Atentamos que este manual ndo substitui as Condi¢cdes Gerais do produto, sendo apenas um
roteiro de orientag@o de seus principais tépicos.

Para qualquer esclarecimento, entre em contato com o seu Corretor de seguros ou com a
Central de Relacionamento CAPEMISA: 0800 291 2245 e 0800 723 3030 (segunda a
sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriados). SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor:
0800 291 2246 e 0800 940 1130 (7 dias por semana, 24 horas por dia). Atendimento
exclusivo para deficientes auditivos e de fala: 0800 723 4030 (7 dias por semana, 24 horas
por dia). Ouvidoria: 0800 291 2248 e 0800 707 4936 (segunda a sexta-feira, das 8h as
17h, exceto feriados). Fale Conosco: faleconosco@capemisa.com.br.

Manual do Cliente — Seguro Eventos CAPEMISA
CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A | Versao Agosto/2025




SUMARIO

CONCEITOS FUNDAMENTAIS ANTES DE INICIAR A LEITURA ...........ooviieeeeee et 4
OBJETIVO DO PRODUTO..............cooiiiiiiicceeciccec ettt sttt 5
GRUPO SEGURAVEL ......ccooooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 5
Qual a quantidade minima e méxima de vidas para a contratagdo do Seguro Eventos CAPEMISA?........... 5
Posso contratar o Seguro apenas para um UNiCo Grupo SEGUIAVEIZ..........c.coivieieeeeeeee et 5
Qual o limite de idade para @ CONTFAtACEODT? ..ottt 5
COBERTURAS ...ttt b ettt ettt et b s et h b bbb b b e s b et bbb b bbbt e bbb b s e e st et bas s 6
Como se caracteriza um ACIAente PeSS0@I7..........c.couiiiiiiieeee e 6
Meu Seguro cobre MOorte NATUIAI? ...ttt ettt 6
O QUE € UM TISCO CODBITO? ..ttt bbbttt 6
O QUE SA0 SCOS EXCIUIAOS? ...ttt ettt bbbt bbbttt bbbt b e 6
(081213 od 1 NN 7
O MEU SEZUID TEIM CANBNCIAY.....cuciiiiiiiieceeete ettt bbbt a bbb b e s sttt b b 7
Posso solicitar devolugéo de pagamento efetuado caso o sinistro acontega durante o periodo de caréncia?.... 7
CAPITAL SEGURADOD ..........cocoitiiiiiteeeete ettt bbbt h bbb bbbt et b bbb e b s s bbb ebebeb b sn s naeaas 7
CUSTEIO DO SEGUROD ............coovieeeee ettt ettt ettt n st snans 7
ACEITAGAO DO SEGUROD........ooooooooeeeeeeeeeeee oo e eees e ses e s e s e es e eses e s eees e eene s e 7
VIGENCIA DO SEGURO ......c.ooooomiviiiiieie s 8
O quE € VIGENCIA A8 APOIICEY ...ttt ettt aana et 8
0 que € vigéncia do riSCO INAIVIAUAI?...........ccoiiiiiiiiiicic s 8
PAGAMENTO DO PREMIO............ooiiieioieeeee oottt ene e eeniens 8
Se a Empresa nao receber a fatura para pagamento, o que deve fazer?. . ... 8
CANCELAMENTO DA APOLICE .........ccooooovooeeoeeoeeeeeeoeeeeeese e e eeesse e s e s s s e es s eeeesee s sse s s ssee 8
A Empresa pode solicitar o cancelamento do Seguro? Como deve proceder? 8
Quais os principais motivos para 0 cancelamento dO SEEUIO?............ooveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 9
BENEFICIARIO(S)............ooooooooeccccooeeeee oo seeeooooseeee s 9
REGULAGAO DE SINISTROS .........oooioieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeseeee e e ee s eeseeeeeese e e s s ees e eese e, 9
Como proceder €M CaSO AE SINMISTIO? ...ttt eees 9
O valor da indenizagao entra em INVENTANIO?...........oiiii e 9
Ha incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor do Capital Segurado?..........cccccovvvveeiecececeiiceeeeeeeeee e 9

Manual do Cliente — Seguro Eventos CAPEMISA
CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A | Versao Agosto/2025
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CONDICOES

CORRETOR(A)! GERAIS E ESPECIAIS”

ICorretor(a): intermediario(a) legalmente autorizado(a) a angariar e promover contratos de
Seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas.

2Estipulante: pessoa juridica interessada em contratar o Seguro.

3Proposta de Contratacdo: documento em que o Estipulante expressa a intencao de contratar o
produto, manifestando pleno conhecimento das Condigées Contratuais.

“Condicoes Gerais e Especiais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de Seguro,
estabelecendo obrigagcbes e direitos da Seguradora, dos Segurados, dos Beneficiarios e do
Estipulante. Condigées Especiais: disposicoes que modificam as Condig¢bes Gerais, ampliando
ou restringindo as suas disposi¢oes.

°Segurado: pessoa fisica que adere as coberturas contratadas pelo Estipulante.

°Apdlice de Seguro: documento legal que formaliza a aceitagdo do Estipulante pela CAPEMISA.
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OBJETIVO DO PRODUTO

O Seguro Eventos CAPEMISA é um produto Coletivo, simplificado e cheio de vantagens, ideal
para Empresas e pessoas fisicas que queiram proporcionar maior seguranga a seus eventos.

GRUPO SEGURAVEL

Somente serao aceitas no Grupo Seguravel pessoas fisicas, de acordo com a Categoria e 0
Tipo do Evento, podendo ser os mais diversos, tais como: Atletas, Staff, Publico Pagante e
Nao Pagante, Equipe Técnica, Organizadores, entre outros.

Qual a quantidade minima e maxima de vidas para a contratacdo do Seguro Eventos
CAPEMISA?

e Grupo Seguravel - Pablico: Minimo de 2 (duas) vidas e maximo de 50 (cinquenta) mil;
e Grupo Seguravel - Demais grupos: Minimo de 2 (duas) vidas e maximo de 10 (dez) mil.
Posso contratar o Seguro apenas para um unico Grupo Seguravel?

Sim, o Seguro Eventos CAPEMISA permite a Empresa escolher qual grupo quer

segurar. No entanto, uma vez definido o grupo, a totalidade dos componentes daquele
grupo deve estar incluida no Seguro.

Qual o limite de idade para a contratacao?
Nao ha. No entanto, o Segurado tera direito ao pagamento da cobertura conforme o
limite definido na tabela abaixo:

DESCRICAO DA COBERTURA IDADE MiNIMA IDADE MAXIMA

Morte Acidental* 0 ano Sem limite

Invalidez Permanente Total ou Parcial

por Acidente 14 anos Sem limite

Despesas Médico-hospitalares e

Odontolégicas O ano Sem limite

*Para os menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura estara limitada ao reembolso de despesas com
o funeral.
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COBERTURAS

No Seguro Eventos CAPEMISA, é possivel escolher as coberturas que melhor atendam as
necessidades do(s) Grupo(s) Seguravel(eis).

Abaixo, constam algumas garantias disponiveis para contratacgao:

e Morte Acidental (MA): garante ao(s) Beneficiario(s), em caso de morte do Segurado
ocasionada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia da
Apdlice, o pagamento de uma indenizagao em valor equivalente ao percentual do Capital
Segurado individual escolhido para essa garantia.

¢ |nvalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA): garante ao Segurado o pagamento
de uma indenizacao relativa a perda, a reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de um membro ou 6rgdo, por lesao fisica, causada por acidente pessoal coberto,
ocorrido durante a vigéncia da Apdlice, limitada ao percentual do Capital Segurado individual
escolhido para essa garantia.

¢ Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO): garante ao Segurado o reembolso
de uma importancia equivalente ao percentual do Capital Segurado individual escolhido para
essa garantia, referente as despesas efetuadas para seu tratamento, quando da ocorréncia de
acidente pessoal coberto, desde que o referido tratamento seja iniciado dentro dos 30 (trinta)
primeiros dias a contar da data do acidente.

Para saber mais sobre as coberturas disponiveis em cada modalidade do Seguro Eventos
CAPEMISA e consultar as Condicdes Gerais e Especiais do produto, acesse
www.CAPEMISA.com.br.

Como se caracteriza um Acidente Pessoal?

E um evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, sUbito,
involuntario, violento e causador de lesao fisica que, por si sé e independente de toda
e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte por acidente do
Segurado.

Meu Seguro cobre Morte Natural?
Nao. Somente Morte Acidental.

O que é um risco’ coberto?
Sao 0s riscos para 0s quais havera cobertura desse Seguro.
(E muito importante a consulta ao capitulo Riscos Cobertos das Condicdes Gerais.)

O que sao riscos excluidos?
Sao os riscos para 0s quais nao havera cobertura desse Seguro.
(E muito importante a consulta ao capitulo Riscos Excluidos das Condigdes Gerais.)

’Risco(s): evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o qual é feito o Seguro.
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CARENCIA

E o periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do Seguro durante o qual o
Segurado ou o(s) Beneficiario(s) nao tera(ao) direito a indenizagdo caso acontega um sinistro.

O meu Seguro tem caréncia?

Sim. Havera caréncia de 2 (dois) anos na hip6tese de sinistro decorrente de suicidio do
Segurado, ou de sequela(s) de sua tentativa, contados a partir do inicio de vigéncia da
cobertura individual.

Posso solicitar devolucao de pagamento efetuado caso o sinistro aconteca durante o
periodo de caréncia?

Nao. Se acontecer um sinistro durante o prazo de caréncia, o Segurado nao tera direto
a indenizagao e tampouco a devolucao dos prémios pagos durante o periodo, tendo em
vista que o regime financeiro do Seguro é regido por repartigao simples.

CAPITAL SEGURADO

E o valor méximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora ao Segurado ou
ao(s) Beneficiario(s) na ocorréncia do sinistro coberto, vigente na data do evento, pelas
Condigdes Contratuais.

CUSTEIO DO SEGURO

No Seguro Eventos CAPEMISA, o prémio é integralmente custeado pelo Estipulante.

ACEITACAO DO SEGURO

Apos assinada e entregue a Proposta de Contratacéo, o Seguro sera automaticamente aceito,
salvo se a Seguradora manifestar a recusa do risco no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
data de recebimento da proposta pela Seguradora ou até a data do inicio do evento, caso esse
seja inferior a 15 (quinze) dias.

Uma vez aceita a proposta, a Seguradora enviara a Apdlice Coletiva ao Estipulante, na qual
constardo as informagdes do Seguro contratado.

Caso a sua Apolice Coletiva nao seja enviada, solicite pelo e-mail faleconosco@capemisa.com.br
ou entre em contato com a Central de Relacionamento da CAPEMISA.
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VIGENCIA DO SEGURO

O inicio de vigéncia da Apdlice se dara as 24h da data definida na Proposta de Contratagcao
como inicio da cobertura do risco.

Q que é vigéncia da Apodlice?
E o periodo no qual a Apdlice de Seguro da Empresa estéd em vigor.

Q que é vigéncia do risco individual?
E o periodo em que o Segurado esta coberto pelas coberturas do Seguro.

PAGAMENTO DO PREMIOQ?

Serd emitida fatura contra o Estipulante para cobranga Unica do prémio acordado na
Proposta de Contratacdo, com base na quantidade de Segurados do grupo informado.

A fatura podera ser paga a qualquer momento até seu vencimento, obedecendo a data limite
para pagamento prevista no documento de cobranca.

Fica estabelecido que qualquer pagamento do Capital Segurado somente passa a ser
devido apds o pagamento do prémio e desde que tenha sido feito antes do inicio de
vigéncia da Apélice.

No caso do nao pagamento do prémio dentro do prazo determinado no documento de
cobranca, o risco nao sera aceito, e a Apdlice nao sera implantada pela CAPEMISA.

Se a Empresa nao receber a fatura para pagamento, o que deve fazer?
O responsavel pela Empresa deve entrar em contato com a Central de
Relacionamento CAPEMISA.

CANCELAMENTO DA APOLICE

O ndo pagamento do prémio por parte do Estipulante no prazo definido nas Condi¢des
Contratuais podera acarretar o cancelamento automatico da Apdlice.

A Empresa pode solicitar o cancelamento do Seguro? Como deve proceder?
Sim, basta entrar em contato com a Central de Relacionamento CAPEMISA.

8Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do Seguro.
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Quais os principais motivos para o cancelamento de um Seguro?
e Por falsa declaragcao ou omissao na declaracéo feita na contratagéo do Seguro;
¢ Por atraso no pagamento das contribui¢des;
e A pedido;
e Em caso de ébito do Segurado.

BENEFICIARIO(S)

Os Beneficiarios serao os herdeiros legais, conforme legislacao vigente a época do evento.

REGULACAO DE SINISTRO

Para o recebimento do pagamento do Capital Segurado, o Segurado ou o(s) Beneficiario(s)
devera(ao) apresentar a Seguradora o formulario de aviso de sinistro devidamente
preenchido, os documentos comprobatérios do sinistro e os documentos pessoais do
Segurado e/ou Beneficiario(s). Para conhecer na integra todos os documentos necessarios,
consulte as Condicdes Gerais e Especiais disponivel em www.capemisa.com.br.

Solicite o formulario pelo e-mail faleconosco@capemisa.com.br ou por meio da nossa
Central de Relacionamento CAPEMISA.

O prazo maximo para pagamento da indenizagao é de 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos. No caso de solicitacdo de documentagao e/ou informacao
complementar, o prazo sera suspenso e voltara a contar a partir do dia Gtil subsequente
aquele em que as exigéncias forem completamente atendidas.

Como proceder em caso de sinistro?

Logo apds a ocorréncia do sinistro, o Segurado ou o(s) Beneficiario(s) devera(ao) entrar
em contato, o mais rapido possivel, com o Estipulante ou com a nossa Central de
Relacionamento CAPEMISA, que o(s) auxiliara nos procedimentos.

O valor da indenizacao entra em inventario?
N&o. O Seguro nao esta sujeito as dividas do Segurado nem € considerado herancga para
todos os efeitos de direito.

Ha incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor do Capital Segurado?
Nao. O valor do Capital Segurado é livre de Imposto de Renda.
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