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Sobre o Relatério

Sobre o Relatorio

Temos a satisfagdo de apresentar o primeiro Relatério de Sustentabilidade da CAPEMISA, documento que reflete o com-
promisso da organizacao com o desenvolvimento sustentavel e com a transparéncia na divulgacdo de suas praticas
Ambientais, Sociais e de Governanga (ASG).

O Relatério contempla as ac¢0es e iniciativas de forma global e os resultados alcancados ao longo do ano de 2024, refe-
rentes a CAPEMISA Seguradora S.A. e a CAPEMISA Capitalizacao S.A. A elaboracao deste relatério seguiu os critérios
definidos pela Circular SUSEP n° 666/22 e pela Pratica Recomendada ABNT PR 2030.

Nossos temas materiais foram relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizagao das Nacdes Unidas, reforcando o nosso compromisso em contribuir com as metas da Agenda 2030.

A aprovacao do Relatério foi feita por nossa Diretoria Executiva. A Diretoria € o mais alto 6rgao de governanca com atribui-
¢ao de gerir os negocios da companhia de acordo com a missdo, os objetivos, as estratégias e diretrizes da CAPEMISA.
O relatério também foi aprovado pelo Comité de Sustentabilidade, liderado pelo Diretor de Governanga Corporativa.
Este Relatério marca o inicio da nossa jornada rumo a sustentabilidade. Por meio dele, buscamos oferecer uma visao
abrangente e transparente das nossas praticas, metas e desafios, reforcando o compromisso da CAPEMISA com as futuras
geracdes e com a construcdo de um presente mais justo e equilibrado para todos.

O ciclo de publicacao deste documento € anual e esta edicao foi finalizada e divulgada em junho de 2025.

Duavidas ou sugestdes podem ser encaminhadas para: sustentabilidade@capemisa.com.br.
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Sobre o Relatério

Mensagem do Presidente

E com grande satisfacdo que apresentamos o primeiro Relatério de Susten-
tabilidade da CAPEMISA, um marco importante em nossa trajetéria e um
reflexo do nosso compromisso com a agenda ASG - Ambiental, Social e de
Governanga. Viemos de uma histéria de dedicacao e protecdo a vida das
pessoas, ha mais de 60 anos, e investimos em um modelo de negdcio onde
a segmentacao é a estratégia para a obtencao de resultados de crescimen-
to. Atuamos em trés linhas de negdcios: Vida, Previdéncia e Capitalizacao
e concentramos nossos esfor¢cos no desenvolvimento de solugbes inovado-
ras e customizadas.

Nossa origem €&, por si s6, um exemplo de propésito em acdo. A CAPEMISA
nasceu com a missao de apoiar financeiramente o Lar Fabiano de Cristo,
obra social que transformou e continua transformando a vida de milhares
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade em todo o pais. Essa esséncia
humanista nos diferencia no setor e permanece viva em tudo o que faze-
mos.

Nos ultimos anos, demos passos importantes na consolidagdo da sustenta-
bilidade como parte estratégica do nosso neg6cio. Investimos muito em
tecnologia e no desenvolvimento das pessoas, nossos pilares que chama-
mos de 3C’s: Colaboradores, Corretores de Seguros/Parceiros e Clientes.
Dessa forma, conseguimos avangar na digitalizacdo de nossos processos e
na comercializacao dos nossos produtos e servi¢os, buscando o menor
Impacto no uso de recursos naturais e oferecendo mais celeridade aos
nossos Clientes e Parceiros, como, por exemplo, o pagamento das indeniza-
cdes dos seguros e dos sorteios de capitalizagcdo (em sua maioria) em até
dois dias, em média. Nosso compromisso com a transparéncia e as boas
praticas de governanca, alinhadas aos critérios da Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) — Circular n° 666, garante a solidez e a credibili-
dade da imagem e da reputacao que temos hoje no mercado.
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Na CAPEMISA, o cuidado com as pessoas esta no centro da nossa
cultura organizacional. Temos orgulho de adotar um modelo de gestao
flexivel, focado em resultados, qualidade de vida e desenvolvimento
humano. Investimos continuamente em capacitacao, educacdo e
bem-estar dos nossos colaboradores, que hoje colhem os frutos de
uma gestao participativa e inspiradora. Somos uma empresa que
acredita na inclusdo, na ética e na valorizagao das relagdes com todos
que se relacionam conosco.

Olhamos para o futuro com a certeza de que é possivel crescer com
propdsito. Seguiremos aprimorando nossas praticas ASG, ampliando
nosso impacto social positivo, contribuindo para o desenvolvimento e
crescimento de um mercado segurador mais acessivel, confiavel e
consciente. Nosso compromisso é com a melhoria continua, com a
inovacao e com um Brasil mais seguro — economicamente, socialmen-
te e emocionalmente.

Agradeco a cada Colaborador, Corretor/Parceiro e Cliente que cami-
nha conosco nessa jornada. Juntos, formamos a familia CAPEMISA,
uma empresa feita de pessoas para pessoas, que traz em seu DNA o
cuidado e a protecdo. Porque quando cuidamos de vidas, construimos
legados. E 0 nosso é feito com alma, proximidade e transformacao.

Jorge Andrade
Presidente da CAPEMISA Seguradora e CAPEMISA Capitalizagao
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Perfil Organizacional

Quem somos

Com mais de seis décadas de atuacao nos segmentos de Seguros, Previdéncia e
Capitalizacdo, a CAPEMISA é reconhecida por sua especializagdo em Seguros de Vida,
Acidentes Pessoais e Capitalizacao, nas modalidades de Incentivo e Filantropia Premiavel.
No entanto, sua trajetéria corporativa é ainda mais singular e inspiradora. A empresa nasceu
com um proposito social raro no mundo empresarial: foi criada para viabilizar
financeiramente as agdes da CAPEMISA Instituto de Agao Social, especialmente em apoio
ao Lar Fabiano de Cristo — uma obra social fundada em 1958, com reconhecimento
internacional da Organizagao das Nacdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), dedicada a promocao da protecao social e da educagao transformadora.

Essa origem solidaria define a esséncia da CAPEMISA, tornando os direitos humanos e o
fortalecimento do capital social parte indissociavel de seu modelo de negécios. A empresa
acredita que ser sustentavel é também gerar valor humano, por meio da inclusdo, da
dignidade e do respeito as diferencas, pilares que sustentam tanto sua missao quanto seus
produtos e servicos.

Guiada por valores como respeito, ética, responsabilidade social e espirito de equipe, a
CAPEMISA atua com o compromisso de transformar realidades e contribuir ativamente para
a construca@o de uma sociedade mais justa, solidaria e economicamente ativa. Seu modelo
de negbcio integra rentabilidade com propdsito, mantendo viva a inspiracao humanista que
Ilhe deu origem e que continua a nortear a sua atuacao.
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48 HORAS

Tempo médio de pagamento

das indenizacdes aos

Segurados e Beneficiarios.

Além de manter servico de
consultoria na orientacao
do processo.

CAPACITACAO

Apoio continuo aos
Corretores para formagéao
de carteira de Seguros
de Pessoas.

DESTAQUES 2024

NOTA 9,7

Avaliacao dos Clientes
pela satisfacao
no atendimento.

+DE 3.000

Corretores atuando
com a CAPEMISA
pelo Brasil.

80%

De premiagbes dos
sorteios pagos
em até 48h.

)

=

INCLUSAO

A CAPEMISA aderiu ao
Pacto da Promogao de
Equidade Racial e se

tornou signataria da
ONU Mulheres.

SOCIAL

A CAPEMISA foi
criada para apoiar
o trabalho social do
Lar Fabiano de Cristo
qgue ja beneficiou mais
de 1 milhdo de
pessoas em 25 anos.

96%

Dos Colaboradores da
CAPEMISA possuem
graduagao, pos-graduagao
ou estao cursando nivel
superior pelo Programa
Graduagao Online.

CAPEMISA VIVA

Seguro individual
flexivel e com aceitagao
até 85 anos.

GPTW

Destaque nos rankings
GPTW ha seis anos.

TRANSFORMACAO
DIGITAL

Digitalizacao
dos processos
e comercializagao,
seguranga da informacao
com dados e sistemas
totalmente na nuvem.



Perfil Organizacional

CAPEMISA Seguradora

Nossas Conquistas
em nuameros

Estamos ha mais de 60 anos atuando junto aos nossos Corretores Parceiros para
disseminar a importénca da protegao financeira e securitéria para as pessoas.

+149 _ +17 _
MILHOES MILHOES

EM BENEFICIOS DE SEGURADOS

PAGOS EM 2024 + 431

MILHOES

DE FATURAMENTO
2 9 EM 2024

oDElA e
e 0 +3.000 1

CORRETORES + 516_

DE SEGUROS MILHOES

PRODUTIVOS EM PATRIMONIO
LiQUIDO EM 2024
+ 34

MILHOES

DIRECIONADOS LiQuipo
PARA TRABALHOS 8
SOCIAIS EM 2024 R$ 7 ROE

MILHOES
17,06% T
51,5

BILHAO
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CAPEMISA Capitalizagao

Nossas Conquistas
em nameros

Para as solugbes de negbcios em sorteios e para transformar a vida de milhares de pessoas
assistidas por instituicdes filantropicas parceiras, a CAPEMISA Capitalizagao ja estd no mercado
ha mais de 13 anos, atuando com uma estrutura dinamica e digital.

+1,3_
BILHAO

B

+3,9
BILHAQ

DE TiTULOS DE

EM FATURAMENTO

CAPITALIZAGAQ
EMITIDOS

]
+418 _

MILHOES

DE SORTEIOS

+586 _

LUCRO
LiQuIpo

MILHOES | R$ 13,6

EM RESGATES
PAGOS

MILHOES

PAGOS

ROE

17,01%

ARRECADAGAO
COM TiTULOS

R$ 1,2
BILHAO

+34

DISTRIBUIDORES ———

ATIVOS l
TOTAIS

rRs 274
MILHOES



Perfil Organizacional

Onde estamos

Com Sede em Botafogo, no Rio de Janeiro, a CAPEMISA, apesar de atuar
em modelo de teletrabalho com areas da matriz, mantém, também, uma
estrutura organizacional estrategicamente distribuida por todas as regides
do Brasil. Por meio de Sucursais, estamos presentes em todos os estados
da federagao, o que garante capilaridade operacional e sensibilidade as
particularidades sociais, econdmicas e culturais de cada territério.

Essa presenca nacional nos permite desenvolver solugdes personalizadas,
respeitando as especificidades de cada regiao, e promover iniciativas com
impacto social positivo junto as comunidades. A atuacao local das nossas
equipes contribui para a disseminacao da cultura organizacional,
fortalece os canais de escuta ativa com os stakeholders e viabiliza a
implementacdo de praticas alinhadas aos principios de sustentabilidade
e responsabilidade corporativa.

Nossa estrutura descentralizada fortalece a governanga corporativa e o
modelo de gestdo orientado por valores éticos e inclusivos. Assim,
reafirmamos nosso papel enquanto agente de transformacao social e
nossa missao de ampliar 0 acesso a protecao e a seguranca financeira em
todos os cantos do pais.
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Modelo de Negdcio

Nossos negocios

A CAPEMISA atua com o compromisso de proteger vidas e construir
futuros mais seguros, conectando tradicao e inovacdo para oferecer
solucdes que atendam as diversas necessidades de seus Clientes e
Parceiros. Alinhada ao seu propésito de promover seguranca financeira,
bem-estar e inclusdo social, a empresa disponibiliza um portfélio de
produtos e servigos cuidadosamente estruturados, que reforca sua posicao
como referéncia no mercado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao.

Com um olhar atento as
diferentes etapas da vida
e aos mais variados perfis
de Clientes, a CAPEMISA
oferece solucoes em
segmentos estratégicos:

Al Seguro de Vida, Previdéncia
e Capitalizacao.

6)

Essa segmentagcao amplia a capacidade da CAPEMISA de atender individu-
os, familias e empresas em diferentes momentos e contextos, fortalecendo
sua atuacdo como parceira estratégica na construcao de um crescimento
sustentavel e de valor compartilhado.
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Produtos para voceé e sua familia

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

Os Planos de Seguro de Vida CAPEMISA refletem a experiéncia
de quem entende que viver com seguranga € essencial.
Pessoas bem protegidas vivem com mais tranquilidade e
produtividade, estando preparadas para atuar em diferentes
areas de negocios.

Com o propésito de inovar o mercado de seguros e
oferecer uma protecao mais préxima e funcional
para os segurados, a CAPEMISA Seguradora langou
oficialmente o CAPEMISA VIVA durante o Congresso
Brasileiro de Corretores de Sequros, realizado de
10 a 12 de outubro de 2024, no Rio de Janeiro.

Criado para atender as necessidades reais dos Clientes ao
longo da vida, o CAPEMISA VIVA vai além do conceito
tradicional de Seguro de Vida.

O produto traz coberturas que podem ser utilizadas ainda em
vida, como nos casos de doencas graves, invalidez e consultas
por telemedicina. A proposta é entregar nao apenas seguranca
financeira, mas também cuidado, bem-estar e conveniéncia,
com um atendimento humanizado e uma jornada 100%
digital.

yCAPEMISA

T ol




Modelo de Negdcio

SEGURO DE VIDA DE ACIDENTES
PESSOAIS - INDIVIDUAL

Os Seguros de Acidentes Pessoais CAPEMISA foram desenvolvi-
dos para oferecer seguranga e bem-estar no dia a dia, protegendo
seus projetos e a tranquilidade da sua familia.

PLANOS DE PREVIDENCIA TRADICIONAL

Os planos de Previdéncia CAPEMISA foram desenvolvidos para
quem deseja planejar o futuro com mais seguranca e tranquilida-
de, sem deixar de aproveitar o presente. Com a Previdéncia Tradi-
cional CAPEMISA, vocé garante estabilidade financeira e contri-
bui para a realizagdo dos projetos da sua familia.

PRESTAMISTA

Os Seguros Prestamista CAPEMISA foram desenvolvidos para
proteger o segurado em caso de imprevistos, garantindo a quita-
¢ao de compromissos financeiros e preservando seu patriménio.

BED retatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servigcos de assisténcia da CAPEMISA sdo beneficios
adicionais oferecidos aos segurados, com o objetivo de
proporcionar suporte pratico em diversas situagdes do dia a
dia.

CREDITO CONSIGNADO

A CAPEMISA Seguradora disponibiliza crédito consignado
para Clientes e pensionistas, com taxas de juros competitivas
e condig0es flexiveis.

Produtos para a empresa

VIDA

Os Planos de Seguro de Vida CAPEMISA refletem a experiéncia de
quem entende que viver com seguranga € essencial. Pessoas bem
protegidas vivem com mais tranquilidade, felicidade e produtivi-
dade, estando preparadas para atuar em diferentes areas de neg6-
cios.

ACIDENTES PESSOAIS

Os Planos de Seguro de Acidentes Pessoais CAPEMISA foram
criados para oferecer, de forma pratica e flexivel, mais seguranca e
bem-estar no dia a dia da sua empresa. Ao proteger seus
colaboradores e suas familias, vocé contribui para um ambiente de
trabalho mais equilibrado e produtivo.

PRESTAMISTA

Os Planos de Seguros Prestamista CAPEMISA sao ideais para
empresas que realizam vendas a prazo e desejam assegurar o
recebimento das dividas em caso de imprevistos com o comprador.
O produto oferece cobertura para eventos como morte, invalidez e
desemprego, assegurando maior estabilidade financeira para a
empresa credora, que € a primeira beneficiaria até o limite do
crédito contratado.

SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servigos de assisténcia da CAPEMISA sao beneficios adicionais
oferecidos aos segurados, com o objetivo de proporcionar suporte
pratico em diversas situacdes do dia a dia.




Modelo de Neg6cio

CAPEMISA Capitalizacao:
estratégia de inovacao e valor

A CAPEMISA Capitalizagdo desempenha um papel estratégico no fortalecimento
dos negbcios do Grupo CAPEMISA, oferecendo solugdes inovadoras que aliam
objetivos comerciais a responsabilidade social. Fundada em 3 de agosto de
2011, a empresa atua como uma plataforma de solucdes de capitalizacao
dinédmica e digital, indo além da simples formacgao de reserva financeira.

Seus produtos sao desenvolvidos para atender diferentes finalidades, como
campanhas de incentivo, fidelizacdo de clientes e apoio a causas sociais,
ampliando a presenca da marca no mercado e gerando novas fontes de receita
sustentavel. Atuando em duas frentes principais — Incentivo e Filantropia
Premiavel —, a CAPEMISA Capitalizagao permite que empresas utilizem titulos
de capitalizagao como ferramenta de engajamento, fortalecendo a conexdo com
seus publicos e promovendo impacto social positivo.

Trajetoria de Sucesso Circular

SUSEP 656/22

.. (Estabelece regras e critérios
Inicio das Inicio da sobre a elaboragdo, a operagao,

~ operagées com a distribuicao, a cessdo, a
operagoes com novas parcerias subscrigdo, a publicidade e a
a CAPEMISA externas comercializagao de titulos de
Seguradora. : 201 8 capitalizag&o).

2019
03/08/2011

Primeiro Marco Regulatério
Foi criada piloto com v atual e inicio das ,
A CAPEMISA v parceiros operagdes pela L 14.332/22 )
T - (Dispbe sobre a arrecadagao
Capitalizacao. externos. Modalidade de recursos por entidades
FILANTROPIA. beneficientes de assisténcia
social por meio de titulos

de capitalizagao).

WD Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

O crescimento expressivo registrado nos ultimos anos, impulsionado
por parcerias estratégicas nos setores de varejo, salde e servicos
financeiros, demonstra a eficacia do modelo adotado e a relevancia da
CAPEMISA Capitalizagao na estratégia integrada do Grupo CAPEMISA.

RECEITA:

1.2

BILHOES

QUANTIDADE

DE SORTEIOS
PAGOS:

123.458

418,73

MILHOES DE
SORTEIOS
PAGOS

*Dados acumulados de 2024.



Modelo de Negdcio

Produtos e Solucoes
CAPEMISA Capitalizacao

CAP PROMOCOES

A Cap Promocgdes é uma solugd@o com titulos de capitalizagéo da modalidade Incentivo,
que oferece agilidade e flexibilidade para empresas realizarem campanhas
promocionais no varejo. A plataforma viabiliza sorteios, pagamento de prémios,
elaboracao de regulamentos e prestacao de contas, com seguranca juridica e
atendimento agil.

Exemplo de parceria - Avon

Com um total de R$ 300 mil em premiacdes, a campanha Festa do Batom da Avon
destacou a eficacia dos titulos de capitalizacao como ferramenta de engajamento,
fidelizagd@o e geragao de valor para as marcas e seus consumidores.

A CAPEMISA foi responsavel pela regularizagao, operagcao e pagamento dos prémios
da campanha, uma iniciativa de grande visibilidade estrelada pelas cantoras lvete
Sangalo e Ana Castela.

A acao promovida pela Agéncia luhuu, foi viabilizada por meio de titulos de
capitalizacdo na modalidade Incentivo, reforcando o papel da CAPEMISA como
parceira estratégica na execugao de promocdes comerciais seguras e regulamentadas
pela SUSEP e demonstrando sua capacidade técnica e confiabilidade.

Desde 2022, a empresa vem ampliando significativamente sua atuagao, com parcerias
em setores como moda, seguros e salde, totalizando mais de R$ 25 milhdes em
prémios distribuidos. Reconhecida entre as dez maiores do setor no Brasil, a
CAPEMISA se consolida como referéncia em solugcbes inovadoras que conectam
estratégia comercial e responsabilidade com o consumidor.

BED Retatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

SOCIAL CAP

Nossos produtos sao solugcbes de estimulo a doagdo de
recursos para as entidades filantropicas de forma eficaz e
humanista, possibilitando ao doador exercer solidariedade
de forma direta, transparente e vinculada a uma rede de
instituicdes de reconhecida relevancia social.

As doacdes, neste formato, estimulam a participagdo da
sociedade na solugé@o de problemas sociais, fortalecendo o
senso de responsabilidade social. Além disso, as doacdes
geram impacto positivo na sociedade, promovendo o
bem-estar social, apoiando iniciativas que beneficiam
comunidades vulneraveis, promovendo educagdo, saude,
inclus&o social ou preservagao do meio ambiente.

VOCT POGE ShkiAk UMA
CASA E MAKS IDE 1000

PRl AN MR




Modelo de Negdcio

Instituicoes filantropicas

beneficiadas
Em 2024, 20_ Instituicoes foram heneficiadas por meio A Federacao Nacional das APAEs é uma rede com mais de 2.200 unidades em
dessa modalidade, com destaque para: todo o pais, que atua ha mais de 60 anos na defesa dos direitos e na promocao da

qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla. O recurso

- . ! 0 - oriundo dos titulos cedidos representa um importante reforco para os servicos de
* Federacao Nacional das APAEs; * Grupo de Apoio e Prevencao do Cancer - Se Toque; saude, educagao e assisténcia social prestados pela entidade, viabilizando desde

a aquisicao de materiais pedagodgicos até investimentos em infraestrutura e

SR capacitagao de profissionais.

e Santa Casa de Misericordia Mogi das Cruzes;
<

e Federacao das APAEs do Estado de Minas Gerais;

e Federacao Nacional das Associacdes Pestalozzi;

¢ Fundacao Pio XII - Hospital de Amor de Barretos;

£

 Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca e
do Adolescente;

- At
¥ ™= W —
F \ .':;1' Qi

./

e Fundacao Hospital Regional do Cancer da Santa
Casa de Misericordia de Presidente Prudente;

e Associacao dos Voluntarios a Servico da Oncologia
em Sergipe;

e Casa de Caridade de Alfenas Nossa Senhora
do Perpétuo Socorro;

e Casa Ronald McDonald:; e Grupo Apoio Adolescente e a Criangca com Cancer;
e Fundacao Pio XII - Hospital de Amor — MS; e Instituto Ronald McDonald de Apoio a Crianga;

e Projeto Crianca Cidada; e Instituto Plural;

e Federacao das APAEs do estado de Sao Paulo; * Federacao das APAEs do Rio Grande do Sul.
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Préemios e Reconhecimentos

Reconhecimento de uma cultura baseada em
Confianca, Inovacao e Governanga Social

Na CAPEMISA, a confianca é construida por meio de agbes consistentes e
sustentadas por valores humanos e sociais solidos. Nossa atuagdo é guiada por uma
diretriz ideoldgica que valoriza o respeito, a integridade e o cuidado com as pessoas
— principios que se refletem na forma como conduzimos nossa gestao de pessoas e
cultura organizacional.

Esse compromisso tem gerado resultados tangiveis, expressos em premiagdes e
reconhecimentos que validam nossa abordagem estratégica alinhada aos critérios da
ABNT PR 2030, especialmente nos temas de Diversidade, Equidade e Inclusao;
Relacodes e Praticas de Trabalho; Desenvolvimento e Engajamento dos Colaboradores;
Praticas de Controle e Gestao; e Transparéncia na Gestao.

Esses resultados reforgam nosso compromisso com a valorizagao do capital humano,
a gestao responsavel e a performance sustentavel. O reconhecimento no Desafio
Pessoas, em especial, evidencia nossas boas praticas em desenvolvimento, escuta
ativa, engajamento e promocao do bem-estar dos colaboradores.

1/ Relatério de Sustentabilidade da CAPEMISA

4° lugar no ranking Melhores Empresas Para Trabalhar
Jornada de Trabalho Flexivel 2024, entre as médias empresas

Esse reconhecimento reflete nosso compromisso com praticas modernas de gestao,
que valorizam o equilibrio entre vida pessoal e profissional, o bem-estar e a autono-
mia dos nossos colaboradores. Com nosso modelo “anywhere office”, promovemos
um ambiente de trabalho adaptavel, produtivo e centrado no ser humano.

1° lugar no ranking Melhores Empresas Para Trabalhar

Rio de Janeiro 2024, entre as médias empresas

Esse prémio reafirma nosso compromisso com uma cultura organizacional baseada
em respeito, diversidade, acolhimento e desenvolvimento continuo. A CAPEMISA
investe na criacdo de um ambiente seguro e inspirador, onde os colaboradores sao
incentivados a inovar e crescer — um reflexo direto da nossa jornada ASG.

1° lugar no ranking Melhores Empresas Para Trabalhar
Instituicdes Financeiras 2024, entre as médias empresas

Pelo quarto ano consecutivo, a CAPEMISA lidera os rankings que reconhecem o0s
melhores ambientes para se trabalhar no setor financeiro. Estes resultados refletem
nNOSSO compromisso em promover uma cultura de cuidado e respeito, valorizando o
bem-estar integral dos colaboradores por meio de beneficios estruturados, escuta
ativa e politicas de inclusao e desenvolvimento.

3° lugar no ranking Melhores Empresas Para Trabalhar
Brasil 2024, entre as médias empresas

Ser reconhecida nacionalmente por nossa cultura organizacional confirma que o

cuidado com as pessoas é o centro da nossa estratégia. Nosso ambiente de trabalho,
inovador e seguro, é construido com base no dialogo constante, diversidade e inves-
timento no desenvolvimento humano, o que se traduz em altos indices de engaja-
mento e retencgao.

Melhores

Em Para
Trabalhar™
Institubgdes Financeiras

Great

Melhares
Empresas Para
Trabalhar
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Premios e Reconhecimentos

Inclusa@o entre as cinco seguradoras independentes mais rentaveis do
mercado de Vida e Previdéncia, demonstrando o equilibrio entre perfor-
mance e compromisso social, Bases SES da SUSEP.

/
Finalista no Prémio de Inovacao CNseg 2024

\ Categoria Comunicacao

Nosso projeto “Mentoria de Redes Sociais: a forca da comunicagao local na mao dos
nossos influenciadores” foi reconhecido entre os cinco melhores da categoria. A iniciati-
va promove capacitagao de profissionais comerciais como influenciadores digitais, demo-
cratizando e regionalizando o acesso a informagao sobre seguros, com linguagem huma-
nizada e auténtica. Ao inscrevermos oito projetos no prémio — o dobro do ano anterior —
reafirmamos nosso compromisso com a inovagao inclusiva e transformadora.

Prémio IIA MAY 2024
Auditoria Interna QAMIOTTOg
Pelo segundo ano consecutivo, a CAPEMISA foi premiada por suas agcdes -
de conscientizacao sobre a importancia da Auditoria Interna. A iniciativa
demonstra a robustez dos nossos mecanismos de controle e integridade,
promovendo governanca solida e reforcando o valor da ética no ambiente
corporativo.
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2° lugar no Préemio Reclame AQUI - Categoria Seguros em Geral

Essa conquista evidencia nosso compromisso continuo com a exceléncia no aten-
dimento, o respeito aos direitos dos consumidores e a busca pela satisfacao e
seguranc¢a dos nossos clientes. Estar entre os lideres em reputacao e confianca
no setor € um marco que reforga a transparéncia e a escuta ativa como pilares da '
nossa Governanga Social.

Prémio Valor1000

9° lugar entre as 10 maiores Empresas de Capitalizagao e 25° lugar entre as 45
Seguradoras de Vida e Previdéncia.

Selo Gupy - Empresa que da Feedback

Reconhecimento concedido as organiza¢des que valorizam a transparéncia e o
respeito em seus processos seletivos. Desde o primeiro contato com os candidatos,
apresentamos com clareza nossos valores, cultura, salario e beneficios, permitindo
que cada pessoa avalie, desde o inicio, se a CAPEMISA ¢é o lugar certo para sua
trajetoria profissional.

A CAPEMISA foi amplamente reconhecida no anuario Epoca Negécios 360°,
alcancando posicoes de destaque:

1° lugar no Desafio Pessoas — Setor de Seguros;

4° lugar no Desafio Desempenho Financeiro — Setor de Seguros;

4° lugar no Setor de Seguros (ranking geral);

4° lugar no Desafio Pessoas (ranking nacional cruzado entre setores).

Esses reconhecimentos refletem praticas alinhadas a PR 2030, como a promog¢do de um ambiente de trabalho
inclusivo, politicas que valorizam a dignidade e a cidadania dos Colaboradores, e o incentivo a escuta ativa e a
inovacao. Mesmo adotando o modelo de trabalho remoto (anywhere office), conseguimos manter uma cultura
forte, engajada e alinhada a nossa missao de promover valor sustentavel para todos os stakeholders.
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VALORES
Jeito de C CAPEMISA

Na CAPEMISA, acreditamos que colocar as pessoas no centro
das nossas agbes € essencial para construir um futuro mais
justo, sustentavel e préspero para todos. Este compromisso se
reflete no Jeito de C CAPEMISA, uma filosofia corporativa que
orienta nossa forma de agir e de nos relacionar, fundamentada
em trés pilares: Colaboradores, Corretores/Parceiros e Clientes.

Essa identidade, moldada ao longo de 65 anos de histoéria, é
sustentada por valores soélidos e praticados cotidianamente,
que direcionam decisdes, orientam liderancas e refletem nossa
cultura organizacional.

"Nosso Jeito de C" representa mais do
gue uma filosofia — é a materializacao
o nosso compromisso com as pessoas

e com a criacao de valor de forma
etica e responsavel.

BED Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

NOSSOS 3CS

Colahoradores

Valorizamos cada pessoa que faz parte do nosso time. Investimos em um
ambiente de trabalho positivo, colaborativo e inspirador, que promove a
diversidade, a inclusao e o desenvolvimento continuo. Esse compromisso
foi reconhecido pela certificagao Great Place to Work Brasil, que nos colo-
cou entre as melhores empresas para se trabalhar no pais. Para nds,
cuidar dos nossos colaboradores é cuidar da energia que impulsiona
Nnossos negocios.

Esse cuidado se reflete também em decisbes que reafirmam nosso com-
promisso com uma gestdao humana e sensivel. Em 2024, reavaliamos
nossos critérios de distribuicdo de lucros para acolher os colaboradores
atingidos pela tragédia climatica em Porto Alegre, oferecendo um ajuste
equitativo para garantir justica e solidariedade em um momento de vulne-
rabilidade.

Corretores/Parceiros

Consideramos nossos Corretores como parceiros estratégicos e
fundamentais para o0 nosso sucesso. Reconhecendo a importancia de seu
papel, oferecemos treinamentos, campanhas de incentivo, plataforma de
autosservigco, como cotadores e processos para gestdao dos negocios,
disponiveis na Central do Corretor. Nosso objetivo é construir relagbes
sélidas e duradouras, baseadas em confianca mutua e reconhecimento.

Os Clientes estao no centro das nossas decisdes. Trabalhamos para
entender suas necessidades e superar suas expectativas, por meio da
oferta de solugbes de protecao acessiveis, ageis e inovadoras.
Disponibilizamos um ambiente virtual, o Meu Portal CAPEMISA, para
que os Clientes acessem as informacdes e 0s servicos dos seguros
contratados. Além disso, o atendimento via WhatsApp e a assistente
virtual Elisa exemplificam como unimos tecnologia e cuidado humano
para proporcionar a melhor experiéncia em cada interagao.

O Jeito de C CAPEMISA é a nossa maneira de demonstrar que,
mais do que proteger vidas, nos cultivamos relagdes de confian-
ca, respeito e proximidade. Cada Colaborador, Corretor/Parceiro
e Cliente é parte fundamental da nossa histéria de cuidado e
transformacgao. Essa cultura de valorizacao das pessoas esta
presente em tudo que fazemos e nos impulsiona a seguir cons-
truindo um futuro melhor para todos.

Nossa cultura é orientada por principios que sustentam nossa
identidade e consolidam nosso compromisso com um modelo de
negocios baseado em ética, respeito e impacto positivo.

NOSSOS VALORES CORPORATIVOS
@7 Respeito

%>  Comprometimento

é&; Responsabilidade Social

@ Foco nos Clientes

i

7 o g o
"g Profissionalismo

Etica e Transparéncia

@ Espirito de Equipe

Sao esses valores que orientam nossa forma de atuar e que
reforcam a construgao de um legado corporativo alinhado com a
responsabilidade social e com o desenvolvimento sustentavel.




RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desde a sua origem, a CAPEMISA carrega em seu DNA um
compromisso genuino com a transformacao social. A companhia foi
criada com um prop6sito Unico no ambiente corporativo: gerar
recursos para o CAPEMISA Instituto de Acao Social, apoiando
diversas iniciativas de desenvolvimento humano e protecao social.
Entre essas obras sociais, destaca-se o Lar Fabiano de Cristo (LFC),
fundado em 1958 e reconhecido internacionalmente pela Unesco
por seu trabalho em educacao transformadora e assisténcia social.

O relacionamento com o Lar Fabiano de Cristo € uma expressao
concreta da nossa missao social. A CAPEMISA realiza repasses
continuos e doagbes destinadas ao apoio das atividades da
instituicao.

Repasse e Doagoes em 2024

Seguradora para LFC:
Repasses = RS 32,4 milhdes E‘l

Doagao = 1,8 milhdes o\g)
Capitalizacao para LFC:
Doagao = RS 364 mil

Wi} Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

A CAPEMISA reforga seu compromisso com a inclusdo social por meio do apoio ao Projeto Um Gré&o, iniciativa de captagéo de recursos para
o Lar Fabiano de Cristo (LFC), que mobiliza doacdes mensais de colaboradores para viabilizar projetos voltados a garantia de direitos de
pessoas em situacao de vulnerabilidade. Em 2024, os recursos arrecadados permitiram a realizacao de oficinas de Esporte e Lazer e de
Arte e Cultura em oito unidades do LFC, beneficiando mais de 600 participantes. A atuacdo da CAPEMISA também inclui acdes de
voluntariado, como campanhas de doagao de livros, itens de higiene e roupas, conectando os valores institucionais a transformacao social
nos territérios atendidos.

Essa atuagao reafirma o compromisso da CAPEMISA com a geragao de valor para a sociedade, nao apenas cumprindo sua fungao social,
mas também promovendo a constru¢cdo de um futuro mais justo, inclusivo e sustentével. Nosso propésito permanece enraizado na
convicgao de que o sucesso corporativo deve caminhar lado a lado com o impacto social positivo.

[ oo

Foto retirada do site www.lfc.org.br
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Na CAPEMISA, a Governancga Corporativa &€ mais do que um conjunto de
estruturas formais — € um pilar essencial que sustenta a integridade, a
transparéncia e a responsabilidade na conducao dos negécios. Inspirada
pelos principios do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC), a companhia adota um sistema que direciona, monitora e
incentiva suas atividades com foco no alinhamento de interesses entre
diretoria e demais érgaos de controle.

Esse modelo de governanca reflete o compromisso da CAPEMISA com
uma gestao eficiente e sustentavel, orientada por sua inspiragao, crenga,
valores e razao de ser. Ao converter principios em praticas concretas, a
CAPEMISA assegura decisdes responsaveis que preservam e otimizam o
valor da organizagao, fortalecendo a confianca de seus stakeholders e
contribuindo para a perenidade do negécio.

7)) Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Aspectos Regulatorios

A CAPEMISA atende de forma criteriosa a evolugé@o das exigéncias regulatérias que orientam o setor de seguros no Brasil, especialmente no
que diz respeito a sustentabilidade corporativa. Alinhada a esse compromisso, a companhia deu inicio, ainda em 2022, ao processo de ade-
quacao a Circular SUSEP n° 666/2022, que estabelece a obrigatoriedade de identificagéo, avaliagao e tratamento dos riscos de sustentabilida-
de — ambientais, climaticos e sociais — como componentes estruturantes da gestao de riscos corporativos.

Em conformidade com os prazos definidos pela norma, a CAPEMISA aprovou sua Politica de Sustentabilidade em 2023 e, em abril de 2024,
disponibilizou sua Matriz de Materialidade em seu site institucional. Esses marcos representam avancos relevantes para a integracao dos fato-
res ASG ao processo decisério da companhia, fortalecendo sua governanga e promovendo maior transparéncia na gestdo dos impactos socioam-
bientais.

A implementacgao da Circular nao apenas atende a uma demanda regulatéria, mas reforca uma visao ja consolidada na CAPEMISA: a de que
a sustentabilidade é um eixo estratégico de longo prazo. A adequacgédo as diretrizes da SUSEP n° 666 tem sido conduzida pela Diretoria de
Governanca Corporativa, que lidera o alinhamento das politicas internas as melhores praticas do setor, assegurando a consisténcia dos proces-
sos de controle e conformidade.

As iniciativas desenvolvidas no ambito da Circular SUSEP n° 666/2022 estdo detalhadas ao longo deste Relatério de Sustentabilidade, que
consolida os principais marcos da trajetéria de adequacdo da CAPEMISA. Com este documento, a companhia reafirma seu compromisso com
a gestao responsavel dos riscos de sustentabilidade e com a conformidade regulatéria, demonstrando de forma transparente sua evolugao
continua na incorporacao dos critérios ASG a estratégia corporativa.

Estrutura de Governanca
CAPEMISA Seguradora

A estrutura de Governanga Corporativa da CAPEMISA também é um vetor estratégico para a implementacao das diretrizes ASG (Ambiental,
Social e Governanca), atuando de forma integrada a gestao de riscos e a definicao do planejamento estratégico. Dessa forma, garante-se nao
apenas o cumprimento dos compromissos assumidos com os clientes, mas também o fortalecimento da cultura organizacional baseada na
ética, na transparéncia e no respeito as partes interessadas.

Por meio desse sistema robusto e orientado por boas praticas, a CAPEMISA reafirma seu papel como uma instituicdo comprometida com a
geracao de valor de longo prazo e com a promog¢ao de uma sociedade mais justa e sustentavel.
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A CAPEMISA Seguradora

A CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S.A. é administrada exclusivamente por sua Diretoria
que se configura como instédncia maxima de governanca da companhia. Esse 6rgao é responsavel por
representar a sociedade, dirigir os negocios e assegurar a conformidade com o objeto social, seguindo
as diretrizes e as exigéncias legais e regulatoérias do setor.

A atuacao da Diretoria é regida por um modelo organizacional claro, descrito em seu Manual de
Organizacao, que distribui as competéncias entre as diversas areas, promove o alinhamento estratégico
e assegura mecanismos de controle eficientes. Nesse contexto, destaca-se a atuacdo da Diretoria de
Governanga Corporativa, que tem papel fundamental na promogao da integridade, na supervisdo dos
controles internos, na gestao de riscos e conformidade, bem como na coordenagao de acdes voltadas
a privacidade de dados e a prevencao de ilicitos como fraudes e lavagem de dinheiro.

Além disso, essa diretoria € responsavel por fomentar a
cultura de governanca e disseminar boas praticas em toda a
organizacao, atuando como articuladora das politicas que
sustentam o compromisso da CAPEMISA com a ética, a
responsabilidade social e ambiental e a transparéncia.

Com essa estrutura, a CAPEMISA consolida sua governanca
como um pilar essencial para assegurar a sustentabilidade
dos negdcios, a confianca dos stakeholders e o fortalecimento
continuo da cultura organizacional.

X)) Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA
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A CAPEMISA Capitalizagao

A CAPEMISA Capitalizagao S.A. integra o ecossistema do Grupo, tendo como sua controladora a
CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S.A., cuja atuagao estratégica confere a
Capitalizacao uma base sélida de gestdo, alinhada as melhores praticas de governanca
corporativa e aos principios de sustentabilidade.

A estrutura de governanca da CAPEMISA Capitalizacao
esta concebida para assegurar a transparéncia, o controle
e a responsabilidade nas decisoes empresariais.

A companhia é administrada por uma Diretoria Executiva,
composta por cinco diretores estatutarios, incluindo o
Diretor-Presidente e o Diretor de Governanca Corporativa,
todos residentes no Brasil.

Destaca-se, nesse contexto, o papel estratégico da Diretoria de Governanca Corporativa,
responsavel por administrar o Sistema de Controles Internos, supervisionar a Estrutura de Gestao
de Riscos e garantir a conformidade com a legislagéo vigente. Essa diretoria também zela pelo
cumprimento das normas relacionadas a prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao
terrorismo, a privacidade de dados e a integridade corporativa. Atua ainda na disseminagao da
cultura de governanca e na proposicdo de acdes de conscientizacao interna, promovendo
comportamentos alinhados a gestao de riscos e ao fortalecimento das préaticas sustentaveis. A
representacdo da CAPEMISA Capitalizagcao perante terceiros é realizada por dois diretores em
conjunto ou conforme disposi¢cdes especificas de procuragdo, assegurando lisura e
rastreabilidade nos atos administrativos.

Com esse modelo de governanca, a CAPEMISA Capitalizagdo reafirma seu compromisso com

uma gestdo ética, responsavel e alinhada aos principios da sustentabilidade e aos
direcionamentos estratégicos estabelecidos por sua controladora.

B2 Retatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA
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Gestao de Riscos

A CAPEMISA adota uma abordagem abrangente e integrada para a gestao de
riscos, reconhecendo que os riscos de sustentabilidade — ambientais, sociais
e climaticos — representam fatores criticos para a continuidade dos neg6cios e
para a criacao de valor de longo prazo. Em conformidade com a Circular
SUSEP n° 666/2022, a companhia desenvolveu um processo estruturado de
Avaliagao Interna de Riscos de Sustentabilidade, com o objetivo de identificar,
avaliar e classificar esses riscos com base em critérios de materialidade e
impacto.

A metodologia adotada é sustentada por uma governanga robusta, com base
no modelo das Trés Linhas do IIA (Institute of Internal Auditors): éareas
operacionais e de negbdcios como responsaveis diretas por gerenciar riscos e
executar controles internos no dia a dia; areas de controle e conformidade,
que apoiam a primeira linha com especializacdo, estabelecem politicas e
monitoram riscos; e auditoria interna, que avalia, de forma independente, a
eficacia das atividades das duas primeiras linhas e do sistema de governanca.
Essa estrutura garante a consisténcia e a integridade na anélise dos riscos,
reforcando os principios de responsabilidade e transparéncia.

A avaliagdo dos riscos de sustentabilidade abrange a analise técnica dos
produtos comercializados, a identificagao e avaliagao dos riscos nos processos
operacionais e a verificagdo dos controles existentes para a mitigagao desses
riscos. A metodologia de avaliagcao combina a probabilidade de ocorréncia —
classificada como muito baixa, baixa, média, alta ou muito alta — com o nivel
de impacto, definido como muito leve, leve, moderado, severo ou massivo.

Os riscos identificados sé@o tratados de acordo com seu nivel de exposigao,
podendo envolver estratégias para evitar, mitigar, transferir ou aceitar o risco,
conforme a necessidade e a viabilidade. Os resultados das avaliacdes
influenciam diretamente as estratégias da CAPEMISA, permitindo uma
tomada de decisdao mais segura e contribuindo para a sustentabilidade das
operacdes e a conformidade com os padrdes regulatérios e de mercado.

LD Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Modelos das Trés Linhas

7%
&4
Gestao e
Operacgoes

As areas operacionais e de negdcios
sao diretamente responsaveis pela
identificagao, avaliagao e controle dos
riscos relacionados as suas atividades,
bem como pela adocado de procedimen-
tos e controles adequados para seu
tratamento, em conformidade com as
diretrizes da companhia. Para os riscos
de sustentabilidade, essa linha atua
especialmente na analise técnica dos
produtos comercializados, na identifi-
cacao de riscos nos processos e na
implementacdo de controles mitigato-
rios.

Primeira Linha

N

Controle e
Conformidade

Atuam de forma independente em
relacdo as areas operacionais, sendo
responsaveis por orientar, monitorar e
supervisionar a eficacia dos processos e
controles definidos pela primeira linha.
Também asseguram o alinhamento com
as normas internas e externas, bem
como com os critérios de materialidade
e impacto adotados na Avaliagéo Inter-
na de Riscos.

Segunda Linha

E -
{9
Auditoria
Interna

Exerce funcao independente e objeti-
va de avaliacao da eficacia do siste-
ma de gestao de riscos e dos contro-
les internos.

Realiza testes peridédicos e analises
abrangentes, supervisionando as
duas primeiras linhas para verificar a
aderéncia as politicas da organizacao
e a eficicia na prevengao, mitigacao
e resposta aos riscos, inclusive 0s
socioambientais e climaticos.

Terceira Linha
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A gestao de riscos da CAPEMISA esta alinhada a sua Matriz de Materialidade, que orienta a identificacao
e a priorizagcao dos temas de sustentabilidade mais relevantes para o negécio. Entre os temas prioritarios
estdo: (i) Gestdo Socioambiental, (ii) Valorizacdo das Pessoas, (iii) Respeito a Vida, (iv) Relacionamento
com Clientes e Parceiros e (v) Governanca e Transparéncia.

Essa abordagem permite que a matriz atue como uma ferramenta de apoio a gestao de riscos, destacando
os fatores que podem gerar impactos significativos a organizacao. Os riscos de sustentabilidade sao
considerados como elementos intensificadores ou agravantes dos riscos tradicionais — como crédito,
subscrigcéo, operacional, mercado e liquidez — sendo avaliados com base em sua probabilidade e impacto
potencial.

O processo é revisado anualmente, conforme o ciclo de gestao de riscos da companhia, e validado pela
Diretoria de Governanca Corporativa. A publicagdo da Matriz de Materialidade em abril de 2024, em
consonancia com a Circular SUSEP n° 666/2022, marca mais um passo no compromisso da CAPEMISA
com uma gestao responsavel, ética e alinhada aos principios do desenvolvimento sustentavel.

Complementando sua estrutura de governanga, a CAPEMISA mantém comités técnicos e consultivos que
asseguram a qualidade das decisdes corporativas, o alinhamento as politicas internas e a aderéncia as
normas regulatoérias. Esses comités fortalecem o processo decisério, com foco na gestdo de riscos,

sustentabilidade, conformidade e desempenho organizacional, em sintonia com os pilares da Circular
SUSEP n°® 666/2022 e da ABNT PR 2030.

Comité de Riscos

Como parte de sua estrutura robusta de governanca e gestao de riscos, a CAPEMISA mantém ativo o seu
Comité de Riscos, instéancia gerencial, de carater consultivo e proativo, cuja missao € assessorar a
Diretoria na identificacao, avaliacao e tratamento dos riscos potenciais que possam impactar
negativamente os negbcios da companhia.

O Comité de Riscos exerce um papel estratégico no fortalecimento do Sistema de Controles Internos e da

Estrutura de Gestado de Riscos, atuando em conformidade com as normas regulatérias e com as diretrizes
estabelecidas no Programa de Integridade da Companhia e na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).
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O Comité é composto por representantes das éareas de Atuéria, Subscricao de Riscos, Juridico,
Financeira, Controladoria e Geréncia de Riscos e Conformidade, sendo esta ultima responsavel pela
coordenacao e conducgao das atividades. As Diretorias Técnica, Administrativa-Financeira, de Governanca
Corporativa, além da Presidéncia, participam como convidados especiais, fortalecendo a articulagéo
estratégica entre os temas debatidos e as decisdes corporativas.

As reunides sao realizadas ordinariamente uma vez por ano, com possibilidade de convocacdes
extraordinarias sempre que necessario. A flexibilidade na pauta e a possibilidade de envolvimento de
outras areas da organizacdo tornam o comité um férum dinamico e responsivo as demandas da
companhia.

Por meio dessa instancia de governancga, a CAPEMISA consolida seu compromisso com a mitigacao de
riscos, a integridade dos processos e a sustentabilidade de seus negdcios.

Comité PLD-FTP e Fraude

A companhia mantém o Comité de PLD-FTP (Prevencado a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo) e Fraude, que atua de forma consultiva e proativa no assessoramento a Diretoria para analise,
tratamento e prevencgdo dos riscos relacionados a fraudes, lavagem de dinheiro, nanciamento ao terroris-
mo e proliferacao de armas de destruicdo em massa. O comité é responsavel por propor acdes corretivas,
recomendar ajustes de politicas e fortalecer os controles internos, em conformidade com os dispositivos
da Lei n®9.613/1998, a Circular SUSEP n°612/2020 e as demais regulamentacdes aplicaveis, refor¢can-
do uma postura institucional baseada em integridade, diligéncia e conformidade regulatéria.

Comité de Etica

A CAPEMISA mantém um Comité de Etica permanente, responsavel por zelar pela observancia dos princi-
pios estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta, além de atuar na resolucdo de duvidas, conflitos de
interesse e situacdes que envolvam condutas inadequadas. O Comité também é incumbido de propor
atualizagbes ao Codigo, a luz de mudancas legais ou necessidades institucionais.

As denuncias de infragGes éticas podem ser realizadas de forma anénima por diversos canais institucio-
nais, assegurando a confidencialidade e a protecao ao denunciante. O Comité atua em parceria com as
areas de Auditoria Interna e Compliance para garantir o tratamento adequado dos casos, promovendo um
ambiente seguro e integro para todos os Colaboradores e parceiros.

Ao estabelecer mecanismos efetivos de governanca ética, a CAPEMISA reforga seu compromisso com a
integridade corporativa, a conformidade normativa e a valorizacao do ser humano como pilar da sustenta-
bilidade organizacional.
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Comité de Investimentos

Com funcao consultiva e proativa, o Comité de Investimentos apoia a Diretoria na gestdo dos recursos
financeiros da companhia, avaliando as decistes de alocagao de ativos com base em critérios de seguran-
ca, solvéncia, rentabilidade e liquidez, conforme diretrizes da Politica de Investimentos. Sua atuacao con-
tribui para a robustez dos controles internos e para a sustentabilidade econémica da organizagao, conforme
principios de gestao financeira responsavel definidos na PR 2030 (Praticas de controle e gestao).

Comité de Subscricao

Responsavel por assessorar a Diretoria na formulacao de solucdes e estudos técnicos sobre subscricao de
riscos, o Comité de Subscricao atua na definigao de critérios estratégicos para a aceitacao de riscos, asse-
gurando conformidade com a Politica de Subscrigao e com os regulamentos do setor. Esta em consonéncia
com os dispositivos da Circular SUSEP que tratam da gestao técnica e controle atuarial, além de sustentar
praticas de resiliéncia operacional e precificagéo ética.

Comité de ASG

A CAPEMISA consolidou, em sua estrutura de governanca, o Comité de ASG, uma instancia gerencial, con-
sultiva e proativa que tem como missao assessorar a Diretoria no fortalecimento da agenda ASG (Ambiental,
Social e Governanca) e na integracao da sustentabilidade a estratégia de neg6cios da companhia.

O comité atua alinhado a Politica de Sustentabilidade, a Circular Normativa de Sustentabilidade e ao Regi-
mento Interno do Comité ASG, promovendo um ambiente organizacional que equilibra os objetivos econd-
micos com a responsabilidade socioambiental e 0 compromisso com as boas préaticas de governanga corpo-
rativa.

A atuacao do Comité é essencial para a consolidagdo de uma cultura interna orientada pela ética, pelo
respeito a diversidade, pelo engajamento social e pela responsabilidade ambiental. Além disso, o Comité
apoia a Diretoria de Governanca Corporativa, que é responsével pela implementagcdo, monitoramento e
cumprimento da Politica de Sustentabilidade.

Esse modelo de governancga garante a CAPEMISA nado apenas a aderéncia regulatéria, mas também uma

atuacao coerente com os principios do desenvolvimento sustentavel, assegurando resiliéncia empresarial e
reputacao institucional de longo prazo.
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Diretrizes Complementares de Conduta e Prevencao

A atuacao ética na CAPEMISA é reforcada por politicas institucionais que estabelecem padroes
claros de comportamento e mecanismos de controle para prevenir riscos legais, reputacionais e
operacionais.

A Politica Institucional de Conduta define os principios éticos, morais e as boas praticas que todos
0s colaboradores — em carater permanente ou temporario — devem observar em suas funcdes,
especialmente no relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros e o mercado em geral.

Complementando essa base, a Politica de Prevencao, Deteccao, Combate e Resposta a Lavagem
de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo, Proliferacdo de Armas de Destruicao em Massa e Fraude
(PLD-FTP) estabelece diretrizes rigidas para evitar o uso da estrutura da CAPEMISA em atividades
ilicitas. Essa politica esta alinhada a legislagdo nacional, incluindo as Leis n° 9.613/1998
(Lavagem de Dinheiro), n°® 12.846/2013 (Anticorrupcao) e n° 13.260/2016 (Antiterrorismo), bem
como a Circular SUSEP n° 612/2020.

Como parte desse compromisso, a CAPEMISA desen-
volveu um programa de treinamento especico para
Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Finan-
ciamento ao Terrorismo, com foco na disseminacao da
cultura de integridade e na capacitacdo continua de
seus parceiros e prestadores de servicos terceirizados.
Como parte do programa, foi produzido um video edu-
cativo com orientagdes praticas, em conformidade com
a Lei n° 9.613/1998, a Circular SUSEP n°® 612/2020
e as demais regulamentacgdes aplicaveis.
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Etica, Integridade e Conformidade

Na CAPEMISA, a ética ndao é apenas um principio, mas um
compromisso ativo que orienta todas as relagbes e decisdes
corporativas. A construcdo de um ambiente integro, justo e
equilibrado é sustentada por um sistema robusto de governanca,
que combina politicas, normas de conduta e mecanismos de
controle voltados a prevencao, deteccdo e resposta a préaticas
indevidas, como fraudes, corrupg¢éo e conflitos de interesse.

Nosso Programa de Integridade esta estruturado para fortalecer a
cultura organizacional e assegurar a conformidade com a legislagao
vigente, os regulamentos do setor e os valores institucionais que
norteiam a atuacao da Companhia. Isso inclui desde treinamentos
continuos e canais de denuncia seguros e acessiveis, até processos
de auditoria e controles internos que promovem a transparéncia e
a responsabilidade nas operagdes.

Ao fomentar uma cultura ética e de integridade, a CAPEMISA
reafirma seu papel como instituigdo comprometida com a
confianca de seus Clientes, Corretores, Colaboradores e da
sociedade como um todo — sempre em consonancia com os pilares
do desenvolvimento sustentavel e da boa governanga corporativa.

As diretrizes estao formalizadas em documentos como o Cédigo de
Etica e Conduta, a Politica Institucional de Conduta e a Politica de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo e
Fraude, que orientam o comportamento de todos os colaboradores
e parceiros. Esses instrumentos promovem o respeito aos direitos
humanos, a valorizacdo da diversidade, a protecdo de dados
pessoais, a integridade nas relagdes com o poder publico e privado
e 0 combate a qualquer tipo de assédio ou discriminacao.

L)) Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Canal de Deniincias

A CAPEMISA disponibiliza um Canal de Denuncias acessivel a todos os seus publicos de relacionamento —
Colaboradores, prestadores de servigo, parceiros comerciais, Clientes e sociedade em geral. O canal esta
alinhado aos principios de ética, integridade e transparéncia que regem a atuagao da companhia e tem como
objetivo possibilitar a comunicagao de condutas que violem a legislagé@o vigente, as politicas internas ou o
Cédigo de Etica e Conduta da CAPEMISA.

As denlncias podem ser realizadas por meio do site institucional da CAPEMISA, por correspondéncia ou
presencialmente na matriz da companhia. O contato pode ser anénimo, e todos os esfor¢os sdo empregados
para assegurar a confidencialidade dos relatos e do autor da denlncia, sendo proibida qualquer forma de
retaliacao contra o denunciante.

Apds a apuracao dos fatos e das responsabilidades, os casos sdao submetidos as instancias competentes para
deliberagao e adocao das medidas cabiveis. A CAPEMISA incentiva que a denlncia de quaisquer irregulari-
dades seja feita por intermédio dos canais administrativos, mas também reforca a possibilidade de reiteragao
diretamente ao 6rgado controlador competente, caso a dentncia nao produza o efeito desejado.

O Canal de Denuncias reforgca o compromisso da CAPEMISA com um ambiente corporativo ético, integro e
transparente, sendo uma ferramenta essencial para o fortalecimento da cultura organizacional e da gover-
nanga corporativa.

0 acesso ao canal pode
ser feito por meio do

portal institucional: = 52 prociar do ajda, ma chama no zap:
() 0BOO 201 2247

https://www.capemisa.com.br
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Seguranca da Informacao e
Privacidade de Dados

A CAPEMISA reconhece que a protecao de dados pessoais e a seguranca
da informacao sao componentes essenciais da integridade corporativa,
da confianca dos stakeholders e da conformidade legal. Por isso, adota
uma postura proativa e preventiva, orientada por politicas, controles
internos e boas praticas de governanga, com foco no cumprimento da
Lei Geral de Protecé@o de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018,
e das demais normas regulatérias aplicaveis ao setor.

Para prevenir impactos negativos, adotamos medidas como a implanta-
cao e o monitoramento continuo do Security Operation Center (SOC),
monitoramento da deep/dark web, nomeagao de encarregado pelo trata-
mento de dados pessoais (DPO, na sigla em inglés), analise de vulnera-
bilidades, além da realizacao de treinamentos sobre seguran¢a de dados
e incluséo de clausulas contratuais para prote¢@o de dados.

Como parte do compromisso com a cultura de protecdo de dados e
desenvolvimento continuo, a empresa promove o Café & Ideias, um
espacgo colaborativo onde sao identificados os principais temas que
exigem alinhamento com toda a organizacao.

A Companhia estabelece diretrizes claras que envolvem todos os seus
Colaboradores, prestadores de servicos e parceiros comerciais, com 0
objetivo de assegurar que o tratamento de dados pessoais seja realizado
de forma ética, segura e transparente, em conformidade com os princi-
pios da finalidade, necessidade, adequagao e responsabilidade.
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Essas diretrizes estdo formalizadas no Cédigo de Etica e Conduta,
na Politica Institucional de Conduta e na Politica de Privacidade
e Protecao de Dados, que orientam a prote¢@o das informacdes
em todas as fases do seu ciclo de vida — desde a coleta, passando
pelo armazenamento e uso, até o descarte seguro. Também sao
adotadas medidas técnicas e administrativas para prevenir aces-
sos nao autorizados, vazamentos ou qualquer forma de uso inde-
vido, tanto em ambientes fisicos quanto digitais.

A CAPEMISA disponibiliza o Portal de Privacidade, uma iniciativa
que reforca a transparéncia e o respeito aos direitos dos titulares
de dados. O portal esta alinhado a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais e representa mais um passo da empresa na consolidacao
de uma culturade privacidade, governanca e responsabilidade no
uso das informacdes.

Ao integrar a seguranca da informacao e a protegao da privacida-
de a sua governanca corporativa, a CAPEMISA reforca seu com-
promisso com a ética digital, a inovagao responséavel e a sustenta-
bilidade das relagdes de confianga que mantém com clientes,
colaboradores e toda a sociedade.

Em 2024 nao houve casos ou reclamacoes referentes

a vazamentos, furtos ou perdas de dados de clientes.
Possuimos, em nossos ambientes tecnolégicos,
controles e monitoramento constante sobre vazamento
de dados. Além dos recursos tecnologicos empregados
como medida de seguranca e mitigacao de riscos,

sao realizados testes de vulnerabilidades para
identificacao de possiveis ameacas e, se identificadas,
sao prontamente corrigidas.
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Programa de Capacitacao em Governanca e Integridade

Como parte do seu compromisso com a ética, a conformidade regulatéria e a cultura organizacio-
nal, a CAPEMISA estruturou uma trilha formativa integrada ao seu programa de governanca e inte-
gridade. Essa jornada de capacitacao é ofertada por meio da Unic@p — universidade corporativa
da companhia.

A trilha inclui treinamentos obrigatérios e recorrentes sobre temas como prevencao a lavagem de
dinheiro, combate a fraude, Lei Anticorrupcao, Etica e Conduta, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), seguranca da informacao, gestao de riscos e relacionamento com clientes. Esses
conteudos sao disponibilizados de forma digital e acessivel, com atualiza¢cbes periddicas conforme
a evolucao normativa e as diretrizes internas.

Em parceria com a area de treinamento, foram também desenvolvidos cursos especificos para
prevengdo e combate ao assédio, com versdes adaptadas para todos os Colaboradores e para lide-
rancas. Essas ac¢des visam consolidar um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e alinhado aos
principios do Programa de Integridade da CAPEMISA.

Além de promover conhecimento técnico e comportamental, o programa esta diretamente conec-
tado aos Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs), aos ciclos de avaliagdo por competéncias
e ao planejamento sucessoério, garantindo que o aprendizado continuo fortaleca a tomada de deci-
sao ética e a governanca corporativa em todos os niveis da organizacao.

Presenca estratégica no setor

A CAPEMISA mantém um relacionamento estratégico e continuo com entidades representativas
do setor de seguros, previdéncia e capitalizagao, reafirmando seu compromisso com o desenvolvi-
mento sustentavel e com o aprimoramento do ambiente institucional do mercado segurador brasi-
leiro.

Essa atuacgao fortalece o posicionamento institucional da companhia e contribui ativamente para
a formulacao de politicas publicas, préaticas regulatérias e diretrizes de sustentabilidade, integri-
dade e inovagao. Ao participar de comissoes, grupos técnicos e féruns promovidos por entidades
como a CNseg (Confederacao Nacional das Seguradoras), FenaPrevi (Federacdo Nacional de Previ-
déncia Privada e Vida) e FenaCap (Federacao Nacional de Capitalizacao), a CAPEMISA assume um
papel relevante no dialogo setorial.
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A companhia integra, atualmente, as seguintes comissoes:

FenaCap CNseg

e Comissao de Produtos e Coordenagao, Atuarial

e Tecnologia da Informag&o (CPC/CAT/CTI) * Comissao de Diversidade, Equidade &
. o Inclusao (CDIV)
e Comissao de Assuntos Juridicos e Controles

Internos (CAJ/CCI) e Comissao de Governanca e Compliance (CGC)

» Comissdo de Administra¢ao e Finangas de e Comissdo de Assuntos Fiscais (CAFIS)
Capitalizagdo (CAF) e Comissdo de Gestdo de Risco (CGR)
* Comissao de Comunicagéo (CCOM) e Comissao de Recursos Humanos (CRH)
e Comissao de Assuntos Juridicos (CAJ)
e Comissao Atuarial (CAT)
e Comissao de Comunicacao e Marketing (CCM)
e Comissao de Inteligéncia de Mercado (CIM)
e Comissao de Investimentos (CINV)

e Comissao da Lei Geral de Protecao de
Dados (CLGPD)

e Comissao de Ouvidoria (COV)

e Comissao de Processos e Tecnologia da
Informacgao (CPTI)

e Comissao de Relagbes de Consumo (CRC)
e Comissao de Seguros Inclusivos (CSinc)

A presenca nessas frentes amplia a capacidade da CAPEMISA de contribuir com a construcao de solugdes inovado-
ras e sustentaveis, além de reforcar seu engajamento com temas como ética, diversidade, gestao de riscos, gover-
nancga corporativa, inclusao financeira e protecéo dos clientes.

Por meio dessa representagéo setorial, a companhia reafirma sua vocagao institucional de ser um agente de trans-
formacgao, promovendo a sustentabilidade dos negdcios e o desenvolvimento social, econdmico e ambiental do setor
e da sociedade.
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Estratégia ASG

A estratégia ASG da CAPEMISA tem o objetivo de afirmar o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, estabelecendo as diretrizes para as praticas de sustentabilidade em seus negécios,
operagdes e no relacionamento com as partes interessadas com base em seus valores e o Codigo
de Etica e Conduta da Companhia.

Nossa estratégia é composta por cinco temas materiais desdobrados em 13 tépicos materiais,
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Organizagdo das Nacdes Unidas
(ONU), que representam os compromissos positivos que irdo orientar as agdes da CAPEMISA em
busca de um desempenho mais sustentavel.

Os riscos de ASG s@o monitorados pelo Sistema de Controles Internos (SCI) e da Estrutura de
Gestao de Riscos (EGR) relacionados as operacdes de negbcios nos processos da companhia.

Os compromissos positivos orientam as nossas agdes para contribuir com o desenvolvimento da

sociedade, gerar impacto positivo por meio dos negécios, prestar contas de forma eficiente e trans-
parente e acompanhar nossa conduta e jeito de agir.
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Governanca na Sustentabilidade

Na CAPEMISA, a governanca da sustentabilidade
é tratada como um compromisso estratégico
que permeia todos os niveis da organizacao.

A lideranca desse tema esta sob responsabilidade direta da Diretoria de Governancga
Corporativa, que tem como missao garantir a implementacdao e o monitoramento das
acoes relacionadas aos riscos de sustentabilidade. Essa diretoria atua com base em prin-
cipios éticos, de transparéncia e integridade, promovendo praticas que assegurem a con-
formidade com as leis, regulamentos e compromissos voluntariamente assumidos pela
companhia.

No topo da estrutura, a Diretoria reforca esse compromisso ao aprovar o Relatério de Sus-
tentabilidade e assegurar que as diretrizes ASG estejam incorporadas ao planejamento
estratégico da empresa. Essa instancia superior atua de forma alinhada com os valores
institucionais da CAPEMISA e com o Cédigo de Etica e Conduta, fortalecendo uma cultu-
ra organizacional responsavel.

A abordagem da CAPEMISA integra os aspectos ambientais, sociais e de governanga a
gestao de riscos corporativos e a identificacao de oportunidades, promovendo decisdes
conscientes que geram valor compartilhado para todas as partes interessadas. Ao consi-
derar critérios ASG em suas analises de investimentos, processos operacionais e relages
com stakeholders, a companhia reafirma seu compromisso com a perenidade dos negé-
cios e o desenvolvimento sustentavel.

Essa estrutura de governanca reflete a importéncia estratégica da sustentabilidade para
a CAPEMISA e fortalece seu papel como agente ativo na construcao de uma sociedade
mais justa, ética e sustentavel.
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Materialidade

O processo de construgao da Matriz de Materialidade foi conduzido pela Diretoria de Governanca
Corporativa, pelo Comité de Sustentabilidade e pelas partes interessadas que consideraram nossa
estratégia 3 Cs e D (Colaboradores, Corretores, Clientes e Distribuidores).

Etapas do processo de Materialidade

e | evantamento dos documentos e iniciativas internas e benchmarking de
0 1 mercado alinhados ao conceito de sustentabilidade corporativa.
¢ Entendimento dos impactos positivos e negativos para os negécios da CAPEMISA.
ETAPA * Aplicacdo de questionérios ASG internos.
|

¢ Aplicacao de questionéarios ASG externos.

|
|
|
|
i 02
ETAPA
|
|
[ ¢ Analise dos temas mais relevantes para a CAPEMISA
: 03 e partes interessadas.
[P e Priorizacao dos temas relevantes para os negécios e
ETAPA operagbes da companhia.
|
|
|
|
a 04
I - - =
ETAPA

[EED Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

e Avaliagdo da percepgao da companhia e das partes interessadas
de impacto positivo e negativo.

e |dentificacdo dos temas materiais com potencial para contribuir com os
compromissos positivos assumidos pela CAPEMISA.

¢ Definigao dos temas materiais de impacto positivo que representam
os temas prioritarios para a CAPEMISA.

¢ Construgéo de planos de acao e indicadores para acompanhar a
evolucao dos compromissos de impacto positivo.

¢ Apresentacao e aprovagao dos compromissos de impacto positivo
com a Alta Administragao.

Temas Materiais

Nossa matriz de prioriza¢do foi elaborada com base na relevancia dos temas atribuidos pelas

partes interessadas.

A pesquisa com nossos stakeholders, realizada em 2024, identificou os mais relevantes para suas
operacdes e partes interessadas. A matriz representa o cruzamento entre a importancia dessas
questdes de ASG para a CAPEMISA e seu impacto nas partes interessadas, permitindo a concen-
tracao dos esforcos nos aspectos que realmente importam para ambas as partes.

A iniciativa contou com a participacao do seguinte publico:

- publico interno: colaboradores;

- publico externo: corretores, clientes e distribuidores.
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Relevancia para stakeholders internos

A CAPEMISA analisara anualmente os resultados da nossa avaliagao de priorizagao ASG, baseada
no impacto de 2024, e pretende atualizar esse processo a cada 2 a 3 anos para garantir que a

avaliacdo permaneca relevante para as nossas operagoes.
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AMBIENTAL

Gestao Socioambiental

e Mitigacao de Emissdes Gases de Efeito Estufa (GEE).
¢ Inovagao e Transformacao Digital (T Verde).
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Relacionamento com Clientes e Parceiros
e Exceléncia no atendimento.

Respeito a vida

e Diversidade, equidade e inclusao.
e Campanhas de doagéo.

Valorizacao as pessoas

¢ Treinamento e desenvolvimento profissional.
¢ Plano de aposentadoria.

¢ Politica de remuneracao e beneficios.

e Salide e bem-estar no trabalho.
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Engajamento das partes interessadas

A CAPEMISA reconhece que o didlogo transparente, continuo e responsivo com suas partes
interessadas é fundamental para a constru¢cdo de uma estratégia ASG robusta e alinhada as
expectativas da sociedade e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A companhia
adota uma abordagem sistematica de engajamento, buscando identificar e entender os interesses
legitimos daqueles impactados por suas decisbes e operagdes, fortalecendo sua licenga social
para operar e criando valor compartilhado.

Nosso processo de engajamento é norteado por uma comunicagao bidirecional com os publicos
interno e externo, promovendo o envolvimento significativo antes mesmo da tomada de decisoes.
Para tanto, a CAPEMISA realiza consultas estruturadas por meio de questionarios ASG aplicados
a colaboradores, corretores, clientes e distribuidores. Esses insumos foram cruciais na
construcao da Matriz de Materialidade 2024, que mapeia 0os temas mais relevantes com base no
cruzamento entre sua importancia para os stakeholders e seu impacto sobre 0s neg6cios.

Na Politica de Sustentabilidade, reforcamos esse
compromisso ao destacar a importancia de conside-
rar os fatores econdmicos, sociais € ambientais na
geracao de valor para todas as partes interessadas,
incluindo o respeito aos direitos humanos, a diversi-
dade e a integridade nas relagdes de negdcio.

Assim, o engajamento das partes interessadas na
CAPEMISA é mais do que uma pratica, é parte inte-
gral da governanca corporativa e da gestao de riscos
e oportunidades ASG, proporcionando os alicerces
para a construgao de um futuro sustentavel e resi-
liente para todos os envolvidos.

L5 Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Participag¢ao no Forum de Liderangas da CNseg

No contexto do fortalecimento de sua atuagao sustentével e responsavel, a CAPEMISA participou do Férum de
Liderangas promovido pela Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg), realizado na Bahia. O encontro
reuniu autoridades dos Trés Poderes, representantes da SUSEP e liderancas do setor segurador, contando com
a presenca do Presidente da CAPEMISA Seguradora e da CAPEMISA Capitalizacao, Jorge Andrade, e do Diretor
da CAPEMISA Capitalizagé@o, Marcio Coutinho.

A participagdo da companhia reforcou seu compromisso com o desenvolvimento de um ambiente institucional
colaborativo, voltado a construgdo de politicas publicas que promovam um setor segurador mais resiliente,
inovador e alinhado aos principios ASG. Entre os temas abordados, destacaram-se o papel dos seguros e da
previdéncia como instrumentos de protecao social, os desafios da transi¢cao climatica, a evolucao regulatéria e a
necessidade de mitigacdo dos efeitos da judicializa¢do no setor.
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Compromisso social:
relacionamento com
Corretores e Parceiros

Na CAPEMISA, os Corretores ocupam uma posi¢cao central em
nossa estratégia de negdcios. Sao reconhecidos nao apenas como
canais de distribuicdo, mas como parceiros estratégicos e agentes
de transformacao social, com papel fundamental na promocao da
cultura do seguro de vida no Brasil. Esse relacionamento é cons-
truido com base em valores de confianca mutua, escuta ativa,
valorizacao profissional e suporte continuo, refletindo nosso com-

promisso com os principios ASG e com 0 nosso modelo de gestao.

A atuacao com mais de 3.000 corretores parceiros em todo o pais
nos impulsiona a investir continuamente em solu¢des que promo-
vem a inclusao territorial, o desenvolvimento humano e a excelén-
cia na experiéncia do cliente, contribuindo diretamente para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com destaque
para os ODS 4, 8, 10 e 16.

EDUGAGAODE TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAO DAS
QUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICALES ,,
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Inovacao e Tecnologia como
Vetores de Parceria

A CAPEMISA aplica inovagao como meio de aprimorar o relacio-
namento com corretores, garantindo agilidade, autonomia e
eficiéncia na rotina comercial. Entre as principais ferramentas e
iniciativas, destacam-se:

Central do Corretor: plataformas digitais que oferecem
suporte continuo, promovendo transparéncia, controle e
autonomia na gestao da carteira de Clientes;

Processos simplificados e ferramentas intuitivas: facili-
tam a jornada do Corretor com foco na experiéncia do clien-
te e na eficiéncia das operacodes;

Cocriacao via Design Thinking: metodologias ageis que
permitem a construgao conjunta de solugdes com o0s
préprios Corretores, refletindo um modelo de parceria hori-
zontal e inovador;

Mentoria em redes sociais e treinamentos em influén-
cia digital: apoio estratégico para que os Corretores
ampliem sua presenca digital e se posicionem como educa-
dores financeiros nas redes.

Essas agbes demonstram como a inovagao € utilizada de forma
pratica e alinhada aos principios da PR 2030, fortalecendo os
pilares de governanca ética, inclusao digital e regionalizacao das
solucoes.

Capacitacao e Desenvolvimento
como Diferencial Competitivo

O fortalecimento da parceria com Corretores também passa pelo
investimento continuo em formacao técnica, desenvolvimento de
competéncias e protagonismo comercial. As acdes de capacitacao
promovidas pela CAPEMISA refletem um compromisso com a
equidade de acesso e com o crescimento conjunto:

<2 Programa Processo de Vendas: treinamento completo com foco
em um ciclo de vendas sustentavel, desde o posicionamento
nas redes sociais até a abordagem, fechamento e pés-venda,

sempre centrado na jornada de vida do Cliente;

Simpésio de Seguro de Vida e Visita ao Oceano Azul 2.0: iniciati-
vas de interiorizagao do conhecimento, voltadas a Corretores
de regides menos atendidas, promovendo educagao técnica e
inclusao territorial;

Programa de mentoria e mapeamento da jornada do Corretor:
acoOes estruturadas para promover o autoconhecimento profis-
sional, ampliar o impacto da atuacao no territério e contribuir
para o desenvolvimento continuo;

Capacitacao com foco em responsabilidade social: o Corretor é
®\ visto também como um agente de protecdo e de educacao
@é@ financeira, especialmente nas comunidades onde atua.

Essas acdes reforcam a missdao da CAPEMISA de contribuir para
uma distribuicdo mais equitativa de oportunidades, ampliando o
acesso a protecdo securitaria em todo o territério nacional. Ao
fazer isso, fortalecemos o papel do Corretor como educador,
empreendedor e agente de impacto social.
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Fortalecendo Parcerias Sustentaveis:
Campanha Sou+Vocé

Em 2024, a CAPEMISA celebrou os 15 anos da
Campanha Sou+Vocé, reafirmando seu compromisso
com a valoriza¢ao e o desenvolvimento sustentavel
de seus principais parceiros comerciais:

os Corretores de Seguros.

Reconhecida como uma das iniciativas mais inclusivas do setor, a campanha
premiou mais de 1.030 Corretores ao longo do ano, com mais de R$ 1,7
milhao distribuidos em premiacdes até novembro de 2024.

A edicao comemorativa trouxe inovagdes como a reestruturacao dos grupos
de classificagao — Ferro, Bronze, Prata, Ouro, Platina e Diamante — amplian-
do as oportunidades de reconhecimento por desempenho. Todos os Correto-
res cadastrados na CAPEMISA participaram automaticamente, com base na
produgao de produtos como CAPEMISA Viva, Bilhete Premiavel, PME, Global
Flex e Vida Eventos.

A Campanha Sou+Vocé exemplifica como a CAPEMISA integra seus valores
de sustentabilidade as estratégias de relacionamento com stakeholders,
promovendo uma cultura corporativa que valoriza o capital humano e contri-
bui para o desenvolvimento sustentavel do setor de seguros. Essa jornada de
reconhecimento e engajamento consolida a companhia como referéncia em
praticas responsaveis e em geragao de valor compartilhado com seus parcei-
ros de negécio.

LD Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA
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Relacionamento com Clientes

Na CAPEMISA, a relagao com o Cliente é pautada pela escuta ativa, pelo cuidado genuino e
pelo compromisso com um atendimento humanizado, ético e transformador. Mais do que uma
seguradora, a CAPEMISA se posiciona como parceira da vida dos seus Clientes, promovendo
segurancga, bem-estar e inclusdo em cada interacao.

Essa conexao profunda é resultado de uma cultura organizacional enraizada em valores sociais
e humanos, herdados desde sua criacdo, com o propdsito de financiar acdes do Lar Fabiano de
Cristo. A empresa, que nasceu de um projeto social, mantém esse vinculo até hoje, o que
molda uma visao de negdcios voltada para o impacto positivo e duradouro.

Atendimento Humanizado
e Resposta Social

Durante a pandemia de Covid-19,

a CAPEMISA optou por ampliar
voluntariamente a cobertura de seguros
de vida para casos relacionados ao
coronavirus, mesmo sem obrigacao legal.

A empresa também assegurou o pagamento integral de
beneficios para eventos de morte e invalidez, demonstran-
do sua postura ética e seu compromisso com os clientes
em momentos de maior vulnerabilidade.

Outro exemplo de atenc¢éo diferenciada foi a implementa-
cao de politicas inclusivas em previdéncia privada, como a
retirada da caréncia para o resgate dos planos, permitindo
que colaboradores pudessem acessar recursos em momen-
tos emergenciais sem restricdes desnecessarias.

W50 Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA
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Inovacao na Experiéncia do Cliente

A inovacao no relacionamento com o Cliente na CAPEMISA ¢é orientada por um compromisso com a
simplicidade, a acessibilidade e a cria¢do de vinculos duradouros — principios alinhados ao eixo social
da PR 2030, que valoriza o bem-estar, a inclusao e a responsabilidade nas relagdes com os consumido-
res.

A percepc¢ao de proximidade e cuidado foi traduzida por Corretores que descrevem a CAPEMISA como
uma seguradora que “leva o cliente no colo” e o “trata como amigo”. Esse tom relacional fortalece a
confianca e refor¢a o papel da inovagao nao apenas como meio tecnoldgico, mas como estratégia de
conexao emocional com os Clientes.

A transformacao digital — marcada pela migracao integral para a nuvem e pela aplicagcao de Inteligén-
cia Artificial — potencializa esse vinculo, assegurando maior seguranca, personalizacado e agilidade nos
servi¢os oferecidos. Essas agOes respondem diretamente a diretriz da PR 2030 que orienta a adocao
de tecnologias para inclusdao e melhoria da experiéncia dos usuarios, reforcando o protagonismo da

\CAPEMISA COmo uma organizagao centrada nas pessoas.

Inclusao e Representatividade

A empresa também se preocupa em refletir a diversidade dos
seus Clientes em seus canais de comunicagao. Avangou na
substituicdo de imagens genéricas por fotos reais de
Colaboradores e parceiros, reforcando a autenticidade da
marca. Essa humanizacao foi percebida por candidatos e
Clientes, como relatado por uma estagiaria que se sentiu
motivada a participar de um processo seletivo ao ver
“pessoas reais” nas redes da empresa.
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Compromisso Social com quem faz a CAPEMISA

Na CAPEMISA, o cuidado com as pessoas é um principio central, refletido em a¢des estratégicas
e cotidianas que promovem um ambiente organizacional saudavel, diverso e inclusivo. Valoriza-
mos o desenvolvimento humano, a justi¢a social e o bem-estar coletivo, alinhando nosso propdsi-
to aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Com 64 anos de historia, sustentamos nossa trajetéria em valores s6lidos — como respeito, ética,
responsabilidade social, comprometimento, foco no cliente, profissionalismo e espirito de equipe
— que orientam decis0Oes e praticas organizacionais. Esses valores se traduzem em iniciativas con-
cretas de incluséo, capacitagao e reconhecimento, que geram impacto positivo para Colaborado-
res e comunidades.

Acreditamos que o verdadeiro diferencial de uma organizagdo esta nas pessoas e em como sao
envolvidas, desenvolvidas e reconhecidas. Por isso, investimos continuamente em politicas e
programas que garantem condicbes dignas de trabalho, fortalecem a lideranga humanizada e
promovem um ambiente transparente e colaborativo.

Esse compromisso foi reconhecido em 2024 com a posi¢cao de destaque no ranking da Great
Place to Work (GPTW) no Rio de Janeiro, reafirmando nossa cultura organizacional baseada em
pessoas e voltada para o crescimento sustentavel.

Respeito a Vida: Diversidade, Equidade e Inclusao

Com uma abordagem estruturada e continua, a CAPEMISA implementa agdes afirmativas que
promovem a inclusdo social e a valorizagé@o da diversidade em todas as suas dimensodes. A compa-
nhia desenvolve politicas de inclusao e programas robustos voltados a diversidade racial, de
género, social e de pessoas com deficiéncia (PCDs), com foco especial na insercdo de jovens em
situagao de vulnerabilidade e na representatividade de grupos historicamente minorizados, como
mulheres, pessoas negras e PCDs.

WZED Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

O Comité ASG — composto por 40 colaboradores, sendo 10 deles certificados pela ENS (Escola de Negocios e
Seguros) — lidera uma agenda estratégica voltada a promogéao da equidade racial, de género, de orientagao sexual,
da inclusao geracional e de PCDs. Entre as principais iniciativas conduzidas pelo Comité, destacam-se o
letramento em diversidade, equidade e inclusdo (DE&I), a adesdo ao Pacto pela Promocao da Equidade Racial e
a Plataforma ONU Mulheres, bem como o estimulo a participacao ativa dos colaboradores em momentos de
escuta e sensibiliza¢cdo, como a celebragao do Dia do Estagiario e o evento Jeito de C CAPEMISA, que valorizam
a individualidade e o protagonismo de cada profissional.

Os resultados dessas agdes ja se refletem em numeros significativos: 55% do quadro funcional é composto por
mulheres, das quais 45% ocupam cargos de lideranca e 66% dos lideres que estdo na linha sucessoéria para
Diretoria, sao mulheres. Além disso, 80% dos jovens aprendizes sao mulheres negras e 42% do total de
colaboradores sdo pessoas pretas e pardas, demonstrando o compromisso com a representatividade em todos os
niveis da organizacao.

A CAPEMISA também promove iniciativas pioneiras em prol da equidade e do respeito a pluralidade humana,
como a concessao de licenca parental homoafetiva, a politica de outplacement para profissionais com mais de
50 anos e a revisao das diretrizes de aposentadoria compulséria, promovendo inclusdo e longevidade profissional.

Essas acdes demonstram o engajamento da CAPEMISA na constru¢cdo de uma cultura organizacional plural,
respeitosa e alinhada as melhores préaticas ASG, fortalecendo seu compromisso com uma sociedade mais justa,
diversa e inclusiva.

Os resultados dessas acoes ja se refletem em niimeros significativos:

do quadro funcional é composto por mulheres,
o das quais 45% ocupam cargos de lideranca e
o 66% dos lideres que estdo na linha sucesséria

para Diretoria, sao mulheres.

dos jovens aprendizes sao mulheres negras e
42% do total de colaboradores sao pessoas
pretas e pardas, demonstrando o compromisso
com a representatividade em todos os niveis da
organizagao.
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A CAPEMISA também promove iniciativas pioneiras em prol da equidade e do respeito a
pluralidade humana, como a concessao de licenca parental homoafetiva, a politica de
outplacement para profissionais com mais de 50 anos e a revisao das diretrizes de apo-
sentadoria compulséria, promovendo inclusdo e longevidade profissional.

Essas acbes demonstram o engajamento da CAPEMISA na construcao de uma cultura
organizacional plural, respeitosa e alinhada as melhores praticas ASG, fortalecendo seu
compromisso com uma sociedade mais justa, diversa e inclusiva.

de lideres
34% pretos ou
pardos

Inclusao de Pessoas com Deficiéncia (PCDs)

A CAPEMISA conduz seu programa de inclusao de PCDs com seriedade e sensibilidade.
Além da adequacgao de espacos fisicos, foram realizadas adaptagdes significativas para
garantir a plena acessibilidade no ambiente de trabalho remoto, incluindo a oferta de dois
monitores para pessoas com deficiéncia visual e sistemas de transcrigao para deficientes
auditivos. Um caso exemplar foi a capacitag@o e a valorizacao de um colaborador com
deficiéncia auditiva, que passou a atuar em apresentacgdes para a diretoria, demonstrando
que a inclusdo gera protagonismo e fortalece a cultura de respeito e valorizagdo mutua.

A empresa também mantém um banco de talentos exclusivo para PCDs, com mais de 200
curriculos cadastrados, evidenciando sua preocupagao em recrutar com foco na equida-
de. A inclusado vai além do ingresso: envolve escuta ativa, adaptacdes personalizadas e
acompanhamento continuo para garantir pertencimento e desenvolvimento.

/'6\ Em 2024, a empresa contava com
W 15 colaboradores com deficiéncia (PCDs),
B3 sendo 14 na seguradora e 1 na capitalizacao.
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Perfil Etnico-Racial Dados de Empregabilidade
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Inclusao de Jovens em Vulnerabilidade

A promogao da inclusao social comeca cedo na CAPEMISA, especialmente com os programas Jovem Aprendiz e
de Estagio. Em parceria com o Lar Fabiano de Cristo, a empresa seleciona jovens de familias em vulnerabilidade
social, priorizando mulheres negras — que representam mais de 80% dos participantes. Em 2024, dos 12 aprendi-
zes contratados, 11 eram mulheres e 90% eram negros ou pardos.

Esses jovens séao acompanhados desde o processo seletivo, com apoio financeiro para transporte, alimentacao e
acesso a internet, no caso de atividades remotas. As a¢bes vao além da contratacao: incluem acolhimento, capaci-
tacao e encontros inspiradores, como a visita a SUSEP, onde os jovens puderam conhecer trajetérias de sucesso e
vislumbrar seu futuro profissional.

A CAPEMISA também participa de iniciativas como o projeto Programadores Cariocas, em parceria com a CNseg,
o0 SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial) e a Prefeitura do Rio de Janeiro, que visa formar jovens
de comunidades para atuacao no mercado de tecnologia e seguros. A empresa contratou dois jovens dessa iniciati-
va, reforgcando sua atuagao pela mobilidade social e empregabilidade juvenil.

-
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Valorizacao das Pessoas

Na CAPEMISA, a valorizagao das pessoas se traduz em uma gestdo humanizada, que con-
sidera as diferentes fases da vida profissional e promove inclusao, desenvolvimento e
oportunidades reais de crescimento. O programa Conhecendo um a um aproxima os cola-
boradores da lideranga e mapeia expectativas de carreira, fortalecendo o vinculo entre
equipes e gestores. Esse cuidado se reflete na politica de recrutamento interno, que prio-
riza talentos da casa.

Resultado disso é a efetividade do Plano de Carreira e
Sucessao em 2024, 100% das vagas de lideran¢a foram
preenchidas pelos talentos internos, valorizando seus
colaboradores e reforcando as oportunidades de carreira
na companhia.

A Companhia também investe em trilhas de capacitagao com foco em inovagéo, inteligén-
cia artificial e inclusao, além de manter programas voltados ao bem-estar e a longevidade
profissional, como o outplacement 50+ e a assisténcia a saude para aposentados.

O compromisso com a inclusao social e a diversidade etaria se fortalece por meio de
programas como Jovem Aprendiz, Programadores Cariocas e Amigos do Seguro, que
promovem a insercdo de jovens em situacao de vulnerabilidade no mercado de trabalho.
A CAPEMISA também realiza recrutamento intencional de mulheres negras e jovens de
periferias, e adota politicas inclusivas que contemplam estagiarios acima de 30 anos,
reafirmando seu papel como uma organizacao diversa, acolhedora e comprometida com o
desenvolvimento humano em todas as suas dimensdes.

A CAPEMISA se destaca por manter canais de escuta direta, inclusive com a alta lideran-
¢a, por meio de reunides abertas, programas como Pensando em Vocé e iniciativas de
feedback constante. Essa pratica aumenta a confianga, ao mesmo tempo em que fortale-
ce 0 senso de pertencimento e engajamento.
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Treinamento e Desenvolvimento Profissional

A CAPEMISA investe de forma continua no fortalecimento do capital humano por meio de programas de
capacitagao alinhados a sua estratégia corporativa, estimulando a criatividade, o protagonismo e a constru-
cao coletiva. As acdes de desenvolvimento abrangem todos os niveis da organizacao, com destaque para
formacdes em inovacao, lideranca, diversidade e inteligéncia artificial, integradas a trilhas de conhecimen-
to oferecidas por plataformas internas.

A Unic@p, universidade corporativa da CAPEMISA, é o principal pilar dessa jornada de aprendizado. Por
meio dela, sao disponibilizados cursos essenciais a cultura organizacional, incluindo o Programa de Desen-
volvimento de Liderancas (PDL), coaching coletivo, trilhas de IA e o projeto Graduacao Online — reconheci-
do nacionalmente. Essas iniciativas estao conectadas aos processos de avaliacao por competéncias, aos
Planos de Desenvolvimento Individual (PDls) e a gestao de sucessao.

A CAPEMISA também oferece oportunidades de capacitacao a estagiarios e aprendizes, integrando-os a
projetos como Raizes, Amigos do Seguro e Programadores Cariocas, reforcando seu compromisso com a
formacao de novas geracdes e a inclusao produtiva.

Ao longo do ano, a CAPEMISA promoveu diversas a¢des voltadas ao desenvolvimento profissional de seus
colaboradores, como palestras, oficinas, workshops e atividades online, complementadas por iniciativas
internas como o Café Ideias, que estimula o didlogo e o alinhamento estratégico. Cada colaborador é prota-
gonista de sua propria trilha de desenvolvimento, definida com base em indicadores, metas individuais,
cursos ofertados na plataforma Unic@p e participagao em agdes formativas - incluindo capacitagdes espe-
cificas como o curso sobre LGPD.

Todo esse investimento visa fortalecer a ambidestria organizacional — a capacidade de ser eficiente no
presente e inovador para o futuro —, permitindo a CAPEMISA adaptar-se com agilidade as transformacoes
do mercado, com responsabilidade e visdo de longo prazo.
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Dados sobre Capacitacao e Treinamento

e Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) * Lavagem de Dinheiro
Seguranca da Informacao e Trabalho Hibrido Gestao de Riscos

Lei Anticorrupcao Controles Internos
Cédigo de Etica Barreiras Invisiveis: os Vieses

Resolucdo CNSP 382 (Cliente Oculto) Inconscientes
Prevencao a Fraudes Assédio no Ambiente de Trabalhos

9 8 0/ dos Colaboradores treinados/capacitados
0

(média de participacao nos cursos)

Conexao com a CNseg fortalece relacionamento
Institucional e desenvolvimento interno

Como parte do compromisso com a inovacao e o desenvolvimento continuo de seu capital humano, a CAPEMI-
SA recebeu a visita da equipe da CNseg, liderada por André Vasco, Diretor de Servicos as Associadas. O encon-
tro teve como objetivo apresentar solugdes tecnoldgicas voltadas a gestao, a inteligéncia de mercado e a
prevencao de fraudes.

A iniciativa proporcionou um momento estratégico de atualizagcdo para os colaboradores, que participaram
ativamente das discussdes, demonstrando alto engajamento e interesse em aplicar os novos conhecimentos em
suas rotinas. Essa troca de experiéncias com institui¢cdes do setor é essencial para fortalecer a cultura de inova-
¢ao.
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Politica de Remuneracao e Beneficios

Guiada pelos principios de equidade, ética e transparéncia, a CAPEMISA estrutura sua politica de
remuneracdo com base em boas praticas de mercado. A empresa oferece beneficios amplos e
justos, valorizando o mérito e promovendo equilibrio entre vida pessoal e profissional, com énfase
na justica salarial e inclusao.

A valorizagao dos colaboradores vai além do reconhecimento simbdlico. A CAPEMISA adota politi-
cas como salario base acima do mercado, antecipagao de beneficios, cartdes presente, e bdnus por
mérito.

Mais de R$ 9 milhGes foram distribuidos em PLR (Participacdo nos Lucros e Resultados), com
critérios ajustados para Colaboradores impactados por emergéncias, como as enchentes em Porto
Alegre. A CAPEMISA também oferece assisténcia a salde para aposentados e mantém equidade
salarial em sua politica de remuneracao.

Além disso, a companhia possui um programa de suporte ao encerramento da vida laboral — Plano
de Aposentadoria, com iniciativas que orientam os colaboradores na transicao para a aposentadoria.
Este plano esta alinhado a estratégia de cuidado continuo e bem-estar de longo prazo.

Beneficios oferecidos aos Colaboradores em 2024

* Remuneracao acima da média do mercado

* Politica de bonus por mérito
* Distribuigdo de PLR, com mais de R$ 9 milhdes pagos em 2024

* Critérios de PLR ajustados para situacoes emergenciais,
como as enchentes em Porto Alegre

* Cartoes presente e antecipac¢ao de beneficios
* Assisténcia a saude para aposentados
* Politica de equidade salarial

&Plano de aposentadoria, com suporte a transi¢do para o encerramento da vida laboral
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Saude e Bem-estar no Trabalho

A CAPEMISA investe de forma continua na promogao do bem-estar
integral de seus Colaboradores, com foco na salde fisica, mental,
emocional e social. Por meio do programa Qualivida, a empresa
desenvolve uma série de iniciativas estruturadas para estimular
habitos saudaveis, prevenir doencas e promover a qualidade de
vida no ambiente de trabalho e fora dele.

O Qualivida contempla uma gama de a¢bes como ginastica laboral,
sessoes de yoga, atendimento psicolégico, suporte emocional,
assessoria financeira e nutricional, além de check-ups médicos
periédicos e campanhas internas de vacinacao. Os Colaboradores
também tém acesso ao Wellhub (antigo Gympass), que oferece
multiplas opgbes de atividades fisicas e bem-estar, reforcando o
cuidado com a saude preventiva.

Em 2024, mais de 160 Colaboradores participaram, em média, de
cada etapa das quatro corridas do Circuito das Estacdes, promovi-
das com apoio da CAPEMISA como parte do estimulo a préatica de
esportes e a integragao entre equipes. No mesmo ano, a empresa
também ofereceu mentoria personalizada em financas pessoais
para oito colaboradores, contribuindo para o equilibrio financeiro
como parte do bem-estar integral.

Além disso, foram promovidas rodas de conversa, palestras educa-
tivas e acoes de sensibilizacao, com destaque para temas como
saude da mulher, menopausa, parentalidade homoafetiva e diversi-
dade etaria, o que resultou em reconhecimento externo pelas boas
praticas inclusivas adotadas pela organizacao.
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A gestado da saude corporativa € acompanhada de perto por um comité
especifico, que atua em conjunto com o plano de salde, buscando
melhorias continuas no atendimento e maior eficiéncia na prevencao e
no cuidado com os Colaboradores. A politica de satde também inclui
atendimento médico interno e campanhas regulares de engajamento
em temas de autocuidado.

Complementando essas iniciativas, a empresa mantém com sucesso o
modelo de anywhere office, que oferece flexibilidade, promove a auto-
nomia e contribui para o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
além de favorecer a integracdo de equipes diversas distribuidas por
diferentes regides do pais.

Com uma abordagem ampla e estruturada, a CAPEMISA reafirma seu
compromisso com a saude e o bem-estar como pilares fundamentais
para o desenvolvimento humano e a sustentabilidade de sua cultura
organizacional.

Saude Mental Saude Integral

Atendimento psicolégico Ginastica laboral

Suporte emocional Sessoes de yoga

odas de conversa Participacdo em corridas

NI AN AN
(1o |(=]

Palestras educativas

NI AND AN AN
(=17 (o] a]

alacalalc

Parentalidade homoafetiva) Qheck-up médico

Mentoria personalizada ) Qampanhas de vacinacao )

(= |(= |

Assessoria financeira )

Programa Qualivida )
Comité de salde )
Modelo Anywhere Office )

Wellhub (antigo Gympass)) Qgées sobre menopausa )

) biversidade etaria )

Acao ecumeénica
como valor organizacional

Com a proposta de promover um ambiente de trabalho mais humano,
ético e conectado com valores universais, a CAPEMISA realiza acéo
ecuménica nos principais eventos da Companhia. O objetivo é
fortalecer a espiritualidade no ambiente corporativo, incentivar o
respeito a diversidade religiosa e inspirar reflexdes sobre propésito e
ética no dia a dia profissional.

Durante os eventos, a CAPEMISA relne todos os Colaboradores com
diferentes tradigbes espirituais e religiosas, que compartilharam
mensagens de paz, solidariedade, responsabilidade social e
integridade - principios que transcendem dogmas e sao fundamentais
para uma convivéncia harmoniosa e produtiva. Também sao propostos
momentos de siléncio, meditacao e escuta ativa, favorecendo o
autoconhecimento e o bem-estar coletivo.

Para a lideranca da empresa, fomentar o momento ecuménico é uma
forma concreta de valorizar o ser humano em sua totalidade,
reconhecendo que a espiritualidade, independentemente da religiao,
pode ser uma fonte de motivacao, equilibrio emocional e engajamento
ético. “Acreditamos que empresas com proposito sao feitas por
pessoas com propoésito. Cultivar esse olhar nos ajuda a construir um
ambiente mais justo, respeitoso e colaborativo”, destacou o
Presidente Jorge Andrade.

A acdo ecuménica faz parte de uma agenda de responsabilidade social
e bem-estar organizacional, reafirmando o papel da CAPEMISA como
agente de transformacao positiva, dentro e fora de seus espacgos de
atuacao.
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Relacionamento com a comunidade

A CAPEMISA conduz suas campanhas de doagdo com critérios claros e alinhamento aos seus valores institu-
cionais. As acdes sao planejadas para gerar impacto social positivo, fortalecendo os vinculos com a comunida-
de e incentivando o voluntariado corporativo. A empresa apoia instituicbes como o Lar Fabiano de Cristo e
promove mobiliza¢cdes em datas comemorativas e situa¢des emergenciais, com engajamento ativo dos Colabo-
radores.

As ac¢des sociais estruturadas incluem o projeto Um Grao, campanhas de agasalho, arrecadacao de livros, e
apoio a projetos sociais em saude e educacdao. A CAPEMISA Seguradora investiu recursos diretamente
proporcionais ao crescimento do negécio, totalizando R$ 34,2 milhées em 2024.

Entre os projetos patrocinados com base na Lei de Incentivo ao Esporte, destacam-se iniciativas que promo-
vem a inclusdo social de criancas e adolescentes por meio do esporte:

Escolinha Municipal Luverdense:

Em parceria com o Luverdense Esporte Clube, o projeto atende 800 criancas e adolescentes de 4 a 17 anos
no estado de Mato Grosso, promovendo a inclusdo por meio do futebol. Além do acesso a pratica esportiva,
os participantes recebem uniformes completos e materiais de treino. O apoio da CAPEMISA Seguradora foi
de R$ 110.000,00%;

Projeto Sem Barreiras:

Com foco na inclusdao de jovens de comunidades
vulneraveis do Centro do Rio de Janeiro, o projeto
oferece aulas de atletismo, judd e vbdlei para 150
criancas e adolescentes de 7 a 17 anos. Com o esporte
como ferramenta educacional complementar, busca-se o
desenvolvimento integral dos participantes. O patrocinio
total foi de R$ 258.000,00*, sendo R$ 160.000,00 da
CAPEMISA Seguradora e R$ 98.000,00 da CAPEMISA
Capitalizacao.
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Centro Cultural CAPEMISA Social

A CAPEMISA reforgou seu compromisso com a valorizagdo da memoria institucional e a promogao da
inclusao social por meio da criacao do Centro Cultural CAPEMISA Social, localizado no Centro do Rio
de Janeiro. O espaco tem como propdésito integrar agdes culturais, educativas e sociais, oferecendo a
comunidade acesso a arte, a histéria e ao conhecimento.

O Centro Cultural abriga um acervo com elementos significativos da trajetédria do Lar Fabiano de Cristo
e da propria CAPEMISA, incluindo publica¢des, fotografias, objetos histéricos e pegas de valor
simbolico, como a mesa de trabalho do fundador Jaime Rolemberg. A iniciativa fortalece os vinculos
com a comunidade ao proporcionar experiéncias culturais que resgatam a identidade institucional e
inspiram transformacgéao social.

Com programacao aberta ao publico, o espago esta preparado para receber exposi¢des, atividades
artisticas e educativas, contribuindo para democratizar o acesso a cultura e estimular o engajamento
da populacao em agdes de impacto social.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da CAPEMISA com o desenvolvimento territorial
sustentavel e com a promocao de oportunidades para publicos historicamente excluidos, em
conformidade com os principios da Agenda 2030 da ONU.
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TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAQ

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

Gestio Socioambiental B &

Na CAPEMISA, a sustentabilidade ambiental é parte essencial da nossa estratégia de negdcios e da nossa
responsabilidade corporativa. Reconhecemos que promover uma cultura de consciéncia ambiental é funda-
mental para contribuir com um futuro mais resiliente e equilibrado. Por isso, mantemos uma agenda ativa
de iniciativas que fomentam o conhecimento, impulsionam praticas sustentaveis e integram critérios
ambientais as decisbes da organizagao.

Alinhada a Agenda 2030 da Organizagao das Nag6es Unidas (ONU), a CAPEMISA adota os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como referéncia para sua atuacao. Entre eles, destacam-se o ODS 8 —
que estimula o crescimento econémico sustentado, inclusivo e o trabalho decente —e 0 ODS 9 — que impul-
siona a inovacao, a infraestrutura resiliente e a industrializagao sustentével. Tais compromissos orientam
nossas acdes em prol de um ambiente corporativo que valoriza o capital humano e promove o uso de tecno-
logias mais limpas, contribuindo ativamente para a transformacao sustentavel do setor e da sociedade.
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Inovacao e Transformacao Digital (Tl Verde)

Como parte do seu compromisso com a Agenda 2030 da ONU e em alinhamento com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, especialmente o ODS 9 (Inddstria, Inovagao e Infraestrutura), a
CAPEMISA tem avancado na modernizacdo de sua infraestrutura tecnolégica com foco na
sustentabilidade ambiental. A atualizagao continua do parque tecnoldgico visa ndo apenas ampliar a
capacidade operacional e a seguran¢a da informacao, mas também reduzir o impacto ambiental
associado as operagdes digitais.

A aquisicao de equipamentos com maior eficiéncia energética € um dos pilares dessa estratégia. Ao
substituir ativos antigos por tecnologias mais modernas e sustentaveis, a empresa tem reduzido o
consumo de energia elétrica, promovendo menor geracao de calor e ampliando a durabilidade dos
equipamentos. Essa abordagem nao apenas mitiga as emissoes indiretas de Gases de Efeito Estufa
(GEE), como também contribui para uma cultura organizacional orientada a inovacao responsavel e
a gestdao ambiental consciente.

A estratégia de Tl Verde da CAPEMISA reforgca seu
papel como agente de transformag@o no setor de
seguros, mostrando que € possivel aliar desempenho
tecnolégico a preservacao ambiental. Ao integrar
praticas digitais sustentéveis a sua operacao, a com-
panhia fortalece sua governanca ambiental e avanca
na constru¢@o de um futuro mais eficiente, seguro e
ambientalmente responsavel.
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Digitalizacao de Documentos e Assinaturas

Como parte da sua estratégia de transformacao digital com foco em sustentabilidade, a CAPEMISA
avancou significativamente na digitalizagao de documentos corporativos, adotando a assinatura
eletrdnica como padrdo em seus fluxos internos e externos. Essa medida reforca o compromisso da
companhia com a redug@o do consumo de papel e dos impactos ambientais associados a sua
producao e descarte.

Em 2024, a iniciativa resultou em poupancas ambientais expressivas, conforme estimativas
baseadas na Calculadora da Environmental Paper Network:

T 36,495 kg de CO, (diéxido de carbono)
= - evitados o equivalente a retirada de
’ 7 carros das ruas;

=-00| 382.067 litros de agua
@ conservados comparaveis a mais de
S 72 ciclos de maquina de lavar;

! 15.548 kg de madeira poupada
: correspondendo a preservagao
| de 102 arvores;

2.526 kg de residuos eliminados;
economia estimada de
525.794 paginas de papel.

Os dados reforcam como a digitalizacao nao apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também
promove impactos ambientais positivos, alinhando-se aos principios da economia de baixo carbono
e ao uso responsavel de recursos naturais.

Essas estimativas sao ilustrativas e foram calculadas com base em uma metodologia padrao
internacional, considerando 10% de conteldo reciclado no papel. A CAPEMISA continua
aprimorando seus processos internos para ampliar os beneficios ambientais da digitalizacao,
contribuindo para a construgcao de um futuro mais sustentavel e eficiente.
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Compromisso Climatico e Mitigacao de
Emissoes de GEE

A CAPEMISA Seguradora reafirma seu compromisso com a mitigacao das mudancas climaticas e o
desenvolvimento sustentavel por meio de uma gestao responsavel das emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE). Como parte dessa estratégia, realizou voluntariamente o inventario de emissdes de GEE referente
ao ano de 2023, com base nas diretrizes do GHG Protocol e nos principios da ABNT PR 2030. O inventario
contemplou os Escopos 1 e 2, mensurando um total de 150,22 tCO,e (toneladas de diéxido de carbono
equivalente) provenientes de fontes como consumo de 6leo diesel em geradores, uso de extintores de CO,,
manutencao de sistemas de refrigeracdo, utilizacao de 6leo lubrificante e consumo de eletricidade da
matriz.

Com o objetivo de mitigar essas emissdes, a CAPEMISA adotou, como diretriz estratégica, a aquisicao de
créditos de carbono gerados por projetos nacionais validados pela ONU. Um desses projetos é o Complexo
Energético Fundao-Santa Clara (CEFSC), operado pela ELEJOR - Centrais Elétricas do Rio Jordao,
localizado no sudoeste do Parana, na Bacia do Iguagu. O CEFSC é conectado ao Sistema Interligado
Nacional (SIN) e composto por uma Pequena Central Hidrelétrica (PCH Santa Clara, com 3,6 MW) e uma
Usina Hidrelétrica (UHE Fundao, com 120 MW), somando 240 MW de poténcia instalada. Essa iniciativa
viabiliza a geracdo de energia renovavel com baixo impacto ambiental e substitui a necessidade de
despacho de usinas termelétricas a combustiveis fosseis, evitando a emissao de até 375.265 tCO,e por
ano.

Além de sua contribuicao para a redugdo das emissdes, o projeto promove o desenvolvimento econdmico
local por meio da geragdo de empregos, melhorias nas condi¢des de trabalho e agbes voltadas a
sustentabilidade regional, com 33 programas ambientais implementados e mais de 600 mil pessoas
beneficiadas. Ao investir em iniciativas como essa, a CAPEMISA fortalece sua atuagao como agente de
transformacao, comprometida com a responsabilidade ambiental, a eficiéncia energética e a construgao de
um futuro mais resiliente. A companhia também prevé, em sua jornada climatica, a ampliacao do
inventario com a inclusao das emissdes de Escopo 3, reforcando seu compromisso com a transparéncia e
a melhoria continua de sua governanca ASG.
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Este Relatério de Sustentabilidade foi elaborado com base nos principios e
diretrizes da Pratica Recomendada ABNT PR 2030, em plena consonancia
com os requisitos da Circular SUSEP n° 666/2022 e os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU. Essa combinagéao
de referenciais reafirma o compromisso da CAPEMISA com a transparéncia,
a integridade e a adogao das melhores préaticas nacionais de sustentabilida-
de.

A PR 2030 estrutura-se em etapas que orientam a integracao dos critérios
ASG (Ambientais, Sociais e de Governanga) a estratégia de negocios, a
gestao de riscos e a governanca corporativa. A CAPEMISA aplicou esses
fundamentos de forma consistente ao longo do relatério, evidenciando o
mapeamento dos riscos ASG, a definicdo de metas sustentaveis, o engaja-
mento estruturado das partes interessadas e a consolidag@o de indicadores
e compromissos de impacto positivo.

Além disso, o relatério apresenta, de forma clara e transparente, como os
fatores ASG foram incorporados a cultura organizacional, aos processos
decisérios e a cadeia de valor da companhia. A atuacdo da Diretoria de
Governanga Corporativa e a operacionalizacao dos Comités de Risco, de ASG
e de Etica demonstram a institucionalizagdo da sustentabilidade como pilar
estratégico e regulatério.

Essa abordagem assegura nao apenas a conformidade com a regulamenta-
cao vigente, mas também uma visdo ampliada de responsabilidade corpora-
tiva, orientada para a criacao de valor de longo prazo e para a construcao de
uma sociedade mais justa, ética e sustentavel. Ao adotar os padrdes da PR
2030, a CAPEMISA fortalece sua posicdo como agente transformador,
promovendo impacto positivo para todos os seus stakeholders.

EZY Retatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA
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Tabela GVR

Governanca dos riscos de sustentabilidade

Diretriz

Resposta

Localizagao no relatério

Deve ser descrito o papel do conselho de administra-
cao, diretoria, diretor responsavel pelos controles inter-
nos e comité de riscos no processo de governanca dos
riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circu-
lar SUSEP n° 666, de 27 de junho de 2022 e na Reso-
lugadgo CNSP 416 de 20 de julho de 2021.
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Diretoria Executiva: instancia maxima de governanca da CAPEMISA, responséavel por dirigir os negé-
cios e assegurar conformidade com os objetivos sociais, legais e regulatérios. Atua de forma integrada
a gestao dos riscos e a defini¢do estratégica, sendo eleita pela Assembleia Geral.

A Diretoria Executiva da Capemisa é responsavel pela supervisao estratégica dos riscos, incluindo os
riscos de sustentabilidade. Atua de forma integrada com a Diretoria de Governanga Corporativa e a
Geréncia de Riscos e Conformidade, para garantir a adequagéo das politicas internas e a conformida-
de com os normativos regulatérios, como a Circular SUSEP n°® 666/2022.

Capitulo: Governanca Corporativa

Subcapitulo: Estrutura de
Governanga

Diretor Responsavel pelos Controles Internos: inserido na Diretoria de Governanga Corporativa, admi-
nistra o Sistema de Controles Internos (SCI) e supervisiona a Estrutura de Gestao de Riscos (EGR).

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Aspectos Regulatérios

Comité de Riscos: instancia consultiva que assessora a Diretoria Executiva na identificacao, avaliagao
e tratamento de riscos, contribuindo para a integridade dos processos e a conformidade normativa.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Comités

Comité de Sustentabilidade: instancia consultiva que assessora a Diretoria Executiva no que se refere
a conducdo das melhores préaticas e principios relacionados ao meio ambiente, ao desenvolvimento
social e de governanca sob a 6tica de sustentabilidade.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Comités



Anexos

Tabela GVR

Governanca dos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das informagoes

Resposta

Localizagao no relatério

(A) Descricao da forma pela qual o conselho de administra-
cao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e
comité de riscos atuam para supervisionar 0s riscos de
sustentabilidade.

A supervisao é feita por meio da integracao entre a Diretoria de Governanca Corporativa, o Comité de Riscos
e 0 Comité de ASG. Estes avaliam os riscos, propdem medidas de mitigacao e monitoram a¢des conforme
a Circular SUSEP n° 666/2022.

O Comité de Riscos realiza reunides periddicas, com possibilidade de encontros extraordinarios, garantindo
agilidade na resposta a riscos emergentes.

O Comité de ASG apoia a Diretoria Executiva na analise e encaminhamento de temas relacionados a
sustentabilidade, promovendo a transversalidade da sustentabilidade na organizacao, com foco em risco,
reputagao e inovagao.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

(B) Descricao do papel do conselho de administracéo, dire-
toria, diretor responséavel pelos controles internos e comité
de riscos na gestao dos riscos de sustentabilidade.

Diretoria Executiva: conduz a gestao integrada dos riscos de sustentabilidade, conforme modelo organiza-
cional definido no Manual de Organizacao, garantindo alinhamento estratégico e eficacia nos controles
internos.

Diretor Responsavel pelos Controles Internos: atua diretamente na operacionalizagao e supervisao das agdes
de mitigacdo e monitoramento dos riscos de sustentabilidade, promovendo cultura de conformidade e
governanca.

Comité de Riscos: apoia tecnicamente a Diretoria Executiva, promovendo um férum dinamico e multidisci-
plinar para tomada de decisao e resposta agil a riscos relevantes.

Capitulo: Governanca Corporativa

Subcapitulo: Estrutura de
Governanga

(C) Descrigéo das instancias nos niveis estratégico, tatico e
operacional e de suas responsabilidades ao subsidiar con-
selho de administracao, diretoria, diretor responséavel pelos
controles internos e comité de riscos na gestdo e supervi-
sao dos riscos de sustentabilidade.

W12 Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Estratégico: Diretoria Executiva define diretrizes estratégicas e aprova a composi¢cao dos comités.

Tatico: Diretoria de Governancga Corporativa coordena a gestdo de riscos e controla a conformidade com leis
e normas.

Operacional: Comité de Riscos e Geréncia de Riscos e Conformidade conduzem ag¢des praticas de monitora-
mento, avaliacao e resposta a riscos sustentaveis.

Capitulo: Governanca Corporativa

Subcapitulo: Estrutura de
Governanga



Anexos

Tahela EST

Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Diretriz

Resposta

Localizagao no relatorio

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilida-
de com potenciais impactos nos negécios, nas estratégias
e na gestdao de riscos, conforme disposto na Circular
SUSEP n° 666, de 27 de junho de 2022.

Detalhamento das informagoes

A CAPEMISA reconhece que os riscos de sustentabilidade — ambientais, sociais e climaticos — sao fatores
criticos para a continuidade dos negocios e para a criagao de valor a longo prazo. Esses riscos sao incorpo-
rados a gestdo estratégica e operacional da empresa por meio de um processo estruturado e alinhado a
Circular SUSEP n° 666/2022.

Resposta

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

Localizagao no relatorio

(A) Descrigao dos riscos de sustentabilidade com potencial
de gerar perdas relevantes a curto, médio e longo prazos.
Dividir em (a.1) para os eventos de risco climatico e (a.2)
para os demais riscos de sustentabilidade ou dividir em
(a.1) para os eventos de risco climatico, (a.2) para os
eventos de risco ambiental e (a.3) para os eventos de risco
social. Indicar os critérios temporais adotados para definir
os diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo
prazos).

Integramos os riscos de sustentabilidade a todo o sistema de gerenciamento de riscos corporativos, em
conformidade com Circular SUSEP n° 666/2022. Para tal o risco de sustentabilidade é tratado como uma
subcategoria agravante dos riscos de subscrigao, de crédito, de mercado, operacional e de liquidez, sendo
analisado em fungao de seus efeitos (riscos climaticos, riscos ambientais e riscos sociais).

(a.1) Eventos de Risco Climatico

A empresa monitora catastrofes ambientais como desastres naturais e surtos pandémicos via sites oficiais.

(a.2) Demais Riscos de Sustentabilidade

Avaliacao dos produtos e processos operacionais quanto a impactos ambientais.

Riscos sociais sao mitigados por ag6es como uso de tabuas biométricas, auditorias externas, pesquisa de
PEPs e oferta de educagéo financeira.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

¥/ Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA



Anexos

Tabela EST

Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das informagoes

Resposta

Localizagao no relatorio

(B) Descricao da metodologia utilizada para avaliar a pos-
sibilidade de perdas geradas pelos riscos de sustentabili-
dade.

A supervisao é feita por meio da integracao entre a Diretoria de Governanca Corporativa, o Comité de
Riscos e o Comité de ASG. Estes avaliam os riscos, propdem medidas de mitigagao e monitoram acdes
conforme a Circular SUSEP n° 666/2022.

O Comité de Riscos realiza reunides periédicas, com possibilidade de encontros extraordinarios,
garantindo agilidade na resposta a riscos emergentes.

O Comité de ASG apoia a Diretoria Executiva na anélise e encaminhamento de temas relacionados a
sustentabilidade, promovendo a transversalidade da sustentabilidade na organizagé@o, com foco em
risco, reputacao e inovagao.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Comités

(C) Descricao da maneira como os impactos dos riscos
mencionados no item (a) sao considerados nos negdcios e
nas estratégias da instituicdo, detalhando o horizonte de
tempo considerado e os critérios adotados na priorizacao
dos riscos avaliados.

Os riscos sao classificados por criticidade e acompanhados regularmente, com énfase nos produtos e
processos da empresa:

(I) anélise das caracteristicas técnicas dos produtos comercializados; (I1) identificagé@o e avaliacdo de
riscos de sustentabilidade nos processos; (I11) identificagéo e avaliagdo dos controles existentes para
prevengao e combate a riscos de sustentabilidade. Foram adotados controles mitigatérios cujo objeti-
vo principal € combater os riscos de sustentabilidade.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

(D) Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacao,
considerando sua capacidade de adaptagao a mudancas
em padrdes climaticos e a transi¢do para uma economia
de baixo carbono.

LD Refatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

A CAPEMISA realiza inventario de emissdoes de GEE com base no GHG Protocol e na ABNT PR 2030.

Compensa suas emissdes via aquisi¢cao de créditos de carbono certificados, como o projeto Fundao-
-Santa Clara.

Planeja a inclusdo das emissdes de Escopo 3, reforcando a resiliéncia e transparéncia de sua estraté-
gia climatica.

Capitulo: Compromisso Ambiental

Subcapitulo: Compromisso Climatico
e Mitigacdo de Emissbes de GEE



Anexos

Tahela GER

Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Diretriz

Resposta

Localizagao no relatério

Devem ser descritos os processos para identificagéo,
avaliacao, classificacao, mensuracao, tratamento, monito-
ramento e reporte dos riscos de sustentabilidade, confor-
me disposto na Circular SUSEP n° 666, de 27 de junho de

2022 e Resolugao CNSP n°® 416, de 20 de julho de 2021.

Detalhamento das informacgoes

A CAPEMISA adota um processo estruturado e anual de Avaliagédo Interna de Riscos, incluindo os
Riscos de Sustentabilidade, que envolve a analise técnica dos produtos; a identificacao e avaliagao
de riscos nos processos operacionais e a verificagdo dos controles existentes. S&o utilizadas metodolo-
gias qualitativas e quantitativas, com priorizagdo baseada em critérios de relevancia e impacto.

O processo segue o modelo das trés linhas e esta alinhado a Circular SUSEP n° 666/2022. A gover-

nanca é exercida pela Diretoria de Governanga Corporativa e pelo Comité de Riscos, com reporte a alta
liderancga.

Resposta

Capitulo: Governancga Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

Localizagao no relatorio

(A) Descrigao dos processos utilizados para identificagao,
avaliacdo, classificagdo e mensuracao dos riscos de
sustentabilidade.

Os riscos sao identificados por meio de:

- avaliacao dos produtos e servicos;
- analise dos processos operacionais;
- aplicacao de critérios de materialidade e impacto para classificagao dos riscos.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

(B) Descricao dos processos de gestdo dos riscos de
sustentabilidade, destacando seu tratamento, monitora-
mento e reporte.

WEED Retatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Tratamento: implementacao de controles mitigatérios especificos por dimensao (climética, ambiental
e social).

Monitoramento: realizado pela Geréncia de Riscos e Conformidade e Comité de Riscos, em sinergia
com o Sistema de Controles Internos (SCI).

Reporte: relatérios e apresentagdes para a Diretoria Executiva, Comité de Riscos e Comité de Susten-
tabilidade, com atas e pautas formais.

Capitulo: Governanca Corporativa

Subcapitulo: Gestao de Riscos e
Comités



Anexos

Tabela GER

Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Detalhamento das informacgoes

Resposta

Localizagao no relatério

(C) Descrigao dos mecanismos utilizados para o estabele-
cimento de limites para concentracdo em setores econé-
micos, regides geogréaficas, produtos ou servicos mais
suscetiveis a sofrer ou causar impactos na sustentabilida-
de.

NAO SE APLICA

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos

(D) Descricao da forma pela qual os processos utilizados
para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e
reportar os riscos de sustentabilidade sao integrados a
gestao dos riscos de subscricao, de crédito, de mercado,
de liquidez e operacional.

W0 Relatorio de Sustentabilidade da CAPEMISA

Os riscos de sustentabilidade sado tratados como subcategorias agravantes dos riscos tradicionais
(subscricao, crédito, operacional, mercado e liquidez). Sao avaliados conforme sua probabilidade e
impacto e considerados na Matriz de Materialidade e na estratégia geral de gestdo de riscos da com-
panhia.

Capitulo: Governanca Corporativa
Subcapitulo: Gestao de Riscos
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