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1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Cliente contratante teleconsultas por videochamadas ilimitadas e sem coparticipagéo para diagnéstico
e orientagdes de saude de menor gravidade, com a finalidade de assisténcia, prevengao de doencas e lesdes e promogao
da saude, conforme os termos deste Regulamento.

2. UTILIZAGAO DOS SERVICOS

Esta assisténcia sera fornecida enquanto estiver ativa e o pagamento de suas mensalidades estiver em dia.

O servigo estara disponivel para utilizagao a partir de 7 (sete) dias corridos, contados da data de inicio de vigéncia
desta Assisténcia que estara expressa na Apoélice de Seguro do Cliente contratante.

3. ACESSO A PLATAFORMA
Aplicativo: < Teladoc (dispositivos iOS): baixar pelo “App Store”.

Site: https://teladocbrasil.com.br/ o « Teladoc Health (dispositivos Android): baixar pelo
[ “Google Play Store”.

Teladoc. O trLapoc

HEALTH

EMAIL
Digite seu enderego de email

SENHA
Digite sua senha

Se ja cadastrado,
preencha o e-mail e a
i ecks Ene . senha, marque “ndo
\ sou um robd” e clique
em “Entrar”.

Cadastrar

Termo de
Consentimento

Politica de
Privacidade

+* Primeiro acesso

Clique em “Cadastrar”, selecione “Li e aceito os termos e condicoes de uso” e clique em “Aceito os termos acima”.

' E essencial que voce leia e aceite os termos e condigdes de uso antes de concluir
°® seu cadastro. Para acessa-los novamente, va ao menu da plataforma digital.
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Insira os dados
solicitados no e
cadastroe crieseu 4 i é 2
login e senha: -
Cadastro

Nome Completo

CPF

Regras para a criagdo de senha:
v' Maior que 8 caracteres
v" 1 letra mailscula

Data de nascimento

Namero de celular

Crie seu login e senha

E-mail

Confirmar e-mail

Senha

| ]

Confirmar senha

v 1 letra minuscula

v" 1 ndmero -
v 1 caractere especial
(@ #$oud)

Preencha o cddigo enviado, via SMS, para o celular cadastrado para concluir o seu cadastro.

Digite o Cédigo de Validagao

< & 28149 ~

Esta mensagem é de um nimero ndo salvo. Cuidado
com os golpes de smishing e phishing.

Bloguear nimero

—

51 103 I3 £ 81 14

terca-feira, 28 de maio

Seu codigo Teladoc:50384 .,

Enviamos o codigo para (21) 99999-9999

00:44

( Reenviar codige

( Alterar nimero

3.1. Menu

« Site: acesso pela lateral esquerda.

O TELADOC.

Cadastro efetuado com
sucesso!

Voltar ao inicio

« APP: acesso pelo icone == na parte superior do aplicativo.

®

Sair

Home

Minhas Consultas

Politica de Privacidade

Termo de Consentimento

Duvidas frequentes

Meu perfil

O TELADOC.
— DEMO
DADOS
Meu perfil )
INFORMAGOES
7 Ddvidas frequentes >
' Politica de privacidade >
| Termo de consentimento 4
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% Meu Perfil

Acesso aos dados cadastrais. Dados cadastrais
AqUI pOderéo ser alterados 0 SEXo, NOME SOCIAL ~NOME COMPLET0———————————————~ —SEX0————————————
o ntimero de celular e/ou sua senha. (— > ) >

, . P . — CPF - - DATA DE NASCIMENTO —————————————— -~ NUMERO DE CELULAR -
Além disso, podera incluir ou alterar | e D m— >

ou excluir o seu nome social.

— ENDERECO DE E-MAIL

) ) Senha Beneficio
Altere sua senha clicando aqui. . O ,

«» Politica de Privacidade e Termo de Consentimento

Documentos disponiveis para acesso antes de se logar (na tela de login) e apds logado (no menu da plataforma digital).

+ Duvidas frequentes

Acesso a respostas rapidas e precisas para questées comuns sobre o servigo e a plataforma digital.

3.2. Senha (alteragao e recuperagao)

« Alteracao da senha: acesse o “Meu Perfil” no Menu da plataforma digital.

clique em “Esqueci minha
senha” na tela de login.

 Digite seu e-mail cadastrado; ——————————————————

email@email.com.br Vocé receberd um e-mail contendo um link para
redefinigao de senha.
Digite 0 e-mail cadastrado e >

clique em “Enviar”. m -

Teladoc
Recuperagao Teladoc.
HEALTH
de senha
e o s e e o eptestio s, |P— senha Digite a nova senha
:zcé:-l;:cramd?)stj:haat:aixn que vocé seré redirecionado para a jornada [ @ J — con forme as regras
Confirmar Senha de criacao de senha.
Clique aqui. ( o) ~

00606
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3.3. Teleconsultas

Cliente menor de 18 (dezoito) anos devera estar acompanhado de seu responsavel legal, salvo no caso de sigilo
profissional requerido pelo paciente menor que tenha capacidade de discernimento, conforme o Cédigo de Etica Médica.

As consultas ndo sédo gravadas. Os registros dos atendimentos médicos sao feitos no prontuario médico do Cliente.

E proibido gravar, tirar fotos ou “print’ das telas da teleconsulta sem autorizagdo prévia do
Médico. O nao cumprimento desta regra pode resultar na interrupgao imediata da teleconsulta.

A Telemedicina ndo é um seguro saide ou plano de saude e nao substitui um atendimento
médico presencial em casos graves (Ex.: hemorragias, fraturas, infartos, aneurismas etc.).

+ Solicitagao da teleconsulta

A) Clique em “Preciso de um atendimento”:

O TELADOC,

O TELADOC. A
[ — 4

Preciso de um atendimento

Agende sua consulta ou obtenha atendimento
imediato com nossos profissionais.

'
etk
& h *ll"'

Minhas consultas
Preciso de um atendimento
Home Acesse suas consultas agendadas e seu

histérico de atendimento.

v
! thd

Minhas Consultas

it PROXIMAS CONSULTAS /\rosie par visualiz
Politica de Privacidade

Termo de Consentimento Atengdo:Nossa central esta com grande demanda de consultas, o que
pode aumentar seu tempo de espera em consultas imediatas.

Davidas frequentes k
Meu perfil R /

Suporte 0800 )
Horie Preciso de um Minhas
v1.1.0 Precisa de ajuda com algum servigo Teladoc ou atendimento consultas
com o DOHSE" Entre em contato com a gente,
1" O <

B) Selecione a “especialidade médica” de interesse:

» “Médico(a) de Plantao”: disponivel para atendimento imediato ou agendado, podendo ser atendido por um
Médico da Familia ou por um Clinico Geral.

« Demais especialidades: disponiveis para agendamento da consulta.

| Médico(a) de plantdo . Pediatria | Cardiologia I Geriatria |
@) Medico(@) dep ) (€8 : JLae |
| Ginecologia | Endocrinologia J % Dermatologia | Psiquiatria |
@ cinccolog e 9 ) T 9 ) i ,
( ! Otorrinolaringologia ) \ ¢§ Neurologia :. w: Gastroenterologia :w ( Pediatria PA por Telef... )

| Pediatria PA por Video J

C) Selecione o0 més/dia e horario de interesse: a pesquisa podera ser feita “por horario” ou “por profissional”.
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S “Por horario”:

Ginecologia - Agendar consulta Ginecologia - Agendar consulta

Selecione abaixo: Selecione abaixo:

Por profissional Por profissional

Ginecologia - Agendar consulta
Selecione abaixo: e ™
. f Data N
Selecione uma data: { @ 12/09/2024 > )
Por profissional ~
MES/DIA —
4 E Horario N
| >
S ‘\\ 14:00 /;'
/ Data \ - _
o Setembro 2024 o \ it 12/09/2028 > )
" %
v = T e Q s = Horérios disponiveis Buscar por nome Q
L s O PROFISSIONAIS DISPONIVEIS
g g 10 | 11 12 13 14 09:30 09:45 10:00 10:15 Toque no botde para conhecer mais sobre o
profissional ou busque pelo nome. Serdo
15 (16 | 17 | 18 | 19 || 20 | 21 10:30 10:45 11:00 11:15 exibidos apenas os profissionais com
dispenibilidade na agenda.
22 23 2425 25| 27| 20 =m0 1145 14:00 14:15 ===
29 | 30 f DR. Alice Tamanaha... 3 \'I
14:30 14:45 15:15 15:30 CRM 167266 )
~
G H ” WNAAA AN
- “Por profissional” (exceto para “Médico de plantdo”):
Ginecologia - Agendar consulta Ginecologia - Agendar consulta Ginecologia - Agendar consulta
Selecione abaixo: Selecione abaixo: Selecione abaixo:
Por horario Wl EuGL Por horario (@G HEEILLE] PSRN o profissional ]
i A i Vi " ™
PROFISSIONAIS DISPONIVEIS y AL ey R ( DR. Alice Tamanaha Tonak 5 )
3 \ CRM 167266 >) \ CRM 167266 )
Togue no botde para conhecer mais sobre o profissional o 4 b v
ou busque pelo nome. Serdo exibidos apenas os Seleci data: .
profissionais com disponibilidade na agenda. elecione’ima date: Ir/ @ Data > \\‘
= 12/09/2024 /
MES/DIA e o
Buscar por nome
l - Q Hordrios disponiveis
e . ‘ ~. @  seembro2024 (0
( . DR. Cleanir Sandi s
CRM 229041 / D s T Q Q s s - : . )
\o / 14:00 14:15 14:30 14:45
1 23| 4| s 6 || 7
//- --.\\
( DR. Alice Tamanaha Tonak \ 8 | 9 | 10|11 A2} 13 | 14 15:15 1530 15:45 16:00
CRM 167266 /
- A 15 |16 || 17 | 18 || 19 || 20 || 21
22 |23 | 24 | 25| 26 || 27 || 28 16:15 16:30 16:45
Escolher profissional ’ ' ’
29 | 30
DADOS DO PROFISSIONAL
/ #PB, O Alice Tamanaha Tonak i ia -
( ﬁ DR. Alce Tamanzha Tona > Ginecologia - Agendar consulta
- - Selecione abaixo:
SOBRE MIM
Graduagdo em Medicina pela Universidade Nove de Julho.
médica de jia e icia no hospital
Estadual Vila Alpina -SUS/SP. . _
Ve N
I DR. Alice Tz sha Tonak \
FoRMAGA® ‘.\ﬁ CRM 1‘252:: crenetons >/,‘
sP e Data ™
Universidade Nove de Julho / SP "\ g 12/09/2024 > y, Ve ~
~ - { Voltar )
; . Gy )
( Voltar J] seiecionar este profissional ) )
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Fotos, exames e outros arquivos

D) Anexe até 5 (cinco) arquivos de até 15mb (quinze megabytes)
cada, nos formatos “,jpg”, “.pdf’ ou “.doc”.

Deseja incluir pedidos médicos, exames ou fotos na
consulta? Vocé pode anexar até 5 arquivos abaixo:

Se preferir enviar depois ou ndo enviar, basta clicar em “enviar mais

tarde” (g matswrse )

E) Confira os dados do agendamento e clique em “Confirmar consulta”:

RESUMO DA CONSULTA
ESPECIALIDADE PACIENTE DATA E HORARIO
cologia Melissa Nogueira Bald| > 12/09/2024 - 14:00 >

L]
H r‘§°

PEDIDOS, EXAMES E FOTOS *

» : £
Vocé pode anexar até 5 arquivos (.jpg, .pdf ou .doc) ATENGAO: ao conf"’mar a consulta ' % l .L"l

vocé estara de acordo com o
“Termo de consentimento”. SUCESSO!
PROFISSIONAL /
\'_ - Sua consulta com um de nossos profissionais foi

ﬁ D:T\ .f\llﬁe Tamanaha ... , / / agendada com sucesso!

Atengdo Ao confirmar a consulta vocé estara de acordo com o

o
(( concelar ) —_—

3.4. Minhas consultas

« “Agendadas”:

Minhas consultas
Selecione abaixo: Clique aqui, para acessar
as consultas a realizar.
DATA ESPECIALIDADE PROFISSIONAL PACIENTE HORARIO NQSD
Ginecologia Dr.(a) Alice Tamanaha Tonak _ 14:00h VER

o “Historico”:

Minhas consultas

Selecione abaixo:

Clique aqui, para acessar as consultas
realizadas e canceladas. Legenda: () Telefone Q) Video ) Canceladas

Data Tipo Profissional Paciente Horario

9 Neurologia Dr.(a) Mauricio Lima Lobato _ 11:30h >

o Dermatologia Dr.(a) Camila Silveira Nobre _ 08:15h >

CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A .
(, CAPEMISA CNPJ: 08.602.7450000132 T 29- 8/10
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% Reagendamento de consulta

Funcao disponivel no aplicativo.

Em “Minhas consultas” =» “Agendadas”:

Clique “Reagendar” a
consulta de interesse.

= Minhas consultas

Histérico

Endocrinologia

Proﬂ55|onal Cristiane Veiga Ferreir...

Horario: 20 15h

& Reagendar Cancelar

Neurologia
24 Profissional: Mauricio Lima Lobato
sgp | Paciente:

Horario: 09:00h

& Reagendar Cancelar

Minhas
consultas

Preciso de um

Home atendimento

Reagendar consulta

—>

Selecione o dia e horario
dlspomgels e cllque em
ré

Endocrinologia

MES/DIA SUCESSO!

Setembro 2024

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

(5] > 2, r'?« ol /7
B (2 :“‘ | l
(6 (@) (53] li " 2
{2773! "27—4‘ |\§| Sua foi reagendada com
30|

Figue atento as suas natificagdes. Vocé
recebera um aviso quando o médico entrar na

HORARIOS DISPONIVEIS sala de video;

w [21:00) (2145

No dia de sua consulta, esteja em um local
privativo, bem iluminado e verifique sua
conexao com a internet.

Voltar ao inicio

Obs.: Para reagendar com outro Médico, cancele a consulta e faga novo agendamento.

«» Cancelamento de consulta

Em “Minhas consultas” = “Agendadas”:

Clique “Cancelar” a
consulta de interesse.

Selecione o motivo e clique em
“Cancelar consulta agendada”.

= Minhas consultas

Agendadas

Historico

Endocrinologia

9 Profissional: Cristiane Veiga Ferreir..

Horario: 20:30h

Neurologia
24 Profissional: Mauricio Lima Lobato
sgp Paciente:

Horério: 09:00

£ Reagendar Cancelar

Minhas
consultas

—

Preciso de um

Home atendimento

Cancelar consulta

Cancelar consulta

"rl"

Sua consulta foi cancelada. Obrigado por utilizar os

servigos da Teladoc.

Cancelar consulta agendada

SELECIONE O MOTIVO DE CANCELAMENTO:

ESPERA ESTAVA MUITO GRANDE O .

MEU PROBLEMA SE RESOLVEU SOZINHO
RESOLVI FAZER UMA CONSULTA PRESENCIAL
RESOLVI IR AO PS

RESOLVI USAR OUTRA PLATAFORMA

OUTRQS

Escreva o motivo aqui

Voltar ao inicio

CAPEMISA

SEGURADORA

o)
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3.5. Prescrigao digital
As prescrigdes (quando houver) ficardo disponiveis no histérico da consulta realizada.
Em “Minhas consultas” =» “Historico” =» selecione a consulta realizada de interesse =¥ clique em “abrir PDF”:

Detalhes de consulta
PROFISSIONAL

[o] I Paciants,

P~ sua recelta fol enviada para o seu
TELADOC celular  também pode ser acessada
pelo QR code!

~, NUMERO DO CASO

| n20504%4 Paciente:

—— e

vantagens.
CPF do Paciente: Nascimento: Emissao:
08/07/2024 - 08:33:42 ‘p‘ B oken da receita:
AR MHTWCWW

A

DR. Camila Silveira Nobre
1192647

RESUMO DA CONSULTA PRESCRIGAO

Use a opgdo abaixo para ver sua prescrigio
médica.

Dermatologia

iente _ Vitacid 0.5 mg/g, Creme dermatolégico (1un) 1 caixa
Aplicar na face e colo a noite, com a pele limpa, todos os dias
: i 08/07/2024 Glycare Sabonete em Barra 90G 1 caixa
orario: 08:15h @ Abrir PDF Lavar o rosto de manha e de noite com praduto, todos os dias.
Status: Atendido
Balm de Olhos Simple Organic Eye 80g 1 caixa
Aplicar na regifio dos olhos antes de dormir e pela manha, todos os dias.
Aconteceu algum problema durante sua consulta ou possui alguma duvida? Protetor Solar FPS60 Anthelios Ultra Cover pela clara 30g 1 cabcn
Aplicar pela manha e reaplicar 2x durante o dia
Entre em contato com a Teladoc e informe o ndmero do caso para dar continuidade ao seu atendimento.
Observagio: Shampoo para cabelos ressecados: Dercos Kera-Solution
SUPORTE TELADOC
Dr(a). Camila Silveira Nobre | CRM 1192647 RJ
0800 835 2362 Av. Engenheiro Luis Carlos Berini, 716 1° andar Cidade Mongfes - S80 Paulo SP - CEP 04571010
vaiice 3 recsita digital i ace com b

3.6. Prontuario médico

O Cliente podera solicitar a copia de seu prontuario por meio do e-mail relacionamento@teladoc.com.

A Teladoc informara o nimero de protocolo do atendimento e encaminhara um formulario para preenchimento e envio
com as orientagdes.

Em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do formulério preenchido e assinado pela Teladoc, ser4 fornecido
0 prontuario médico.

As orientagOes para o seu acesso serdo fornecidas por telefone, mediante a confirmacdo de algumas informagdes
pessoais para identificagao, zelando assim pela seguranca de seus dados.

A Teladoc tem a obrigagao de registrar e guardar por 20 (vinte) anos, com sigilo e seguranca, o
prontuario médico com o histérico de saude e cuidado do Cliente.

4. CANAIS DE ATENDIMENTO

Duvidas e suporte sobre o servigo, a utilizacao da plataforma digital e consultas, ligue para a Teladoc:

- 0800 835 2362 (Brasil) — ligagdo gratuita, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 9h as 17h.

Demais duvidas e problemas com o acesso, ligue para a Central de Atendimento da Assisténcia:

— 0800 291 0148 e 0800 282 1522 (Brasil) — ligagdo gratuita (7 dias por semana, 24 horas por dia).

b 5521 3090-1175 e 55 24 2491-8901 (Brasil/Exterior) — ligagdo cobrada (7 dias por semana, 24 horas por dia).
Reclamacgdes, ligue para o SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor) da CAPEMISA Seguradora:

— 0800 291 2246 e 0800 940 1130 (7 dias por semana, 24 horas por dia). Atendimento exclusivo para deficientes
auditivos e de fala: 0800 723 4030 (7 dias por semana, 24 horas por dia).
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