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1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Segurado Assisténcia 24h (vinte e quatro horas) para os servigos de Eletricista e Chaveiro ligados a sua
residéncia, em caso de sinistro ocorrido durante a vigéncia da Assisténcia Eletricista e Chaveiro contratada e de acordo
com os limites e condigdes definidos neste Regulamento.

2. DEFINICOES

e Chaveiro para acesso ao domicilio (entrada/saida): quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s)
chave(s) de porta(s) de acesso ao Domicilio;

e Chaveiro para portas interiores: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s)
de acesso a comodos internos do Imével;

e Pontos/terminais de energia: tomadas, interruptores e bocais;

e Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca,
troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e resisténcias de torneiras elétricas (ndo blindadas) decorrentes
de problemas funcionais* que possam vir a acarretar curto-circuito ou interrupgéo de energia no Imovel;

* Problemas Funcionais: problemas que impegam o uso de algum acessoério elétrico no imével (como:
chuveiro, torneira elétrica, tomada, interruptor, disjuntor e reator) ou de eletrodomésticos, sendo necessario
0 seu reparo.

e Residéncia: é o imovel de uso habitual ou permanente do Segurado, excluidas demais moradias de veraneio ou
destinadas a fins comerciais;

e Sinistro: é a ocorréncia de fato externo, stbito, danoso, imprevisivel, involuntariamente causado, cujo efeito se
produza na residéncia do Segurado.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Os servigos serao prestados em todo o territdrio nacional.

4. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

Na ocorréncia de sinistro com a sua residéncia, o Segurado ou familiar que more na mesma residéncia devera ligar para
a Central de Atendimento da Assisténcia imediatamente ap6s o0 acontecimento, fornecer a copia do Bilhete/Slip da viagem
comprada, as informagdes necessarias para identificacédo do Segurado e do endereco de seu imdvel, bem como o tipo
de servico e a descri¢do do problema ocorrido.

Os servigos somente estarao disponiveis quando solicitados por meio dos telefones: 0800 291 0148 e 0800 282 1522
(Brasil) ou 55 21 3090-1175 e 55 24 2491-8901 (Brasil e Exterior).

Os servigos sao prestados exclusivamente pela Prestadora de Servicos e ndao havera reembolso de despesas
realizadas sem o prévio conhecimento e autorizagao expressa da Central de Atendimento da Assisténcia.
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5. SERVIGOS

O Segurado podera utilizar os servigos listados a seguir, durante a vigéncia de seu Seguro vinculado a esta Assisténcia:

4 (quatro) dias corridos,

Eletricista 1 (um) acionamento | até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) contados a parti da data e
Chaveiro 1 (um) acionamento | até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) hora do ec;:;égwu)e (data da

e ELETRICISTA (em caso de sinistro - 24h)

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia devido a uma falha ou avaria nas instalagdes elétricas, a prestadora
de servigos se encarregara do envio de um profissional que realizara a reparagcdo de urgéncia necessaria para
restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalagdes permitir.

Estao excluidos desse servigo as despesas com materiais, a reparagao de elementos préprios da iluminagao,
tais como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, aparelhos de calefagao,
eletrodomeésticos e, em geral, de qualquer avaria de aparelhos que funcionem por corrente elétrica, além de pegas
que eventualmente tenham que ser substituidas.

Esta previsto o reparo nas instalagoes elétricas da residéncia assistida de até 2 (dois) pontos/terminais de saida
de energia (fomadas, interruptores e bocais) no mesmo circuito (ramal/fiagdao) ou em circuito independente
(pontos/terminais em outro cémodo).

IMPORTANTE: o Segurado podera ter num tinico acionamento, independente do comodo assistido (quarto, sala,
banheiro etc.), desde que nao ultrapasse a 2 (dois) pontos/terminais de saida, conforme exemplos abaixo:

a) Atroca de 1 (uma) tomada do quarto (1° ponto) e a troca de 1 (um) interruptor do mesmo quarto (2° ponto);
b) A troca de 1 (uma) tomada do quarto (1° ponto) e a troca de 1 (uma) tomada no banheiro (2° ponto).

e CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO (ENTRADA OU SAIDA) (em caso de sinistro — 24h)

Se o0 Segurado ficar impedido de acessar o Imdvel - porta(s) de entrada ou saida —, a prestadora de servigos providenciara
0 envio de um profissional e arcard com os custos de mao de obra para a abertura da porta, desde que a abertura seja
tecnicamente possivel. A prestadora de servigos disponibilizara ao responsavel pelo atendimento na residéncia do
Segurado 1 (uma) chave simples.

Estao excluidas deste servigo a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou eletrénica, ou confecgao de
novas chaves do tipo tetra ou ponto e ainda fechadura de portas internas ou de armarios.

6. DEMAIS EXCLUSOES

Este Regulamento ndo se aplica as seguintes situagdes:
a) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual ou permanente do Segurado;

b) Estabelecimentos comerciais ou a residéncia do Segurado com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo
Segurado ou por terceiros;
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c) Acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas consequéncias se tenham
prolongado para além dessa data;

d) Os acidentes que resultem de acontecimentos de guerra, tumultos e perturbagdes da ordem publica;

e) Os acidentes que resultem, direta ou indiretamente, da desintegragéo ou fusdo do ntcleo de atomos, aceleragéo de
particulas ou radioatividade;

f)  Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios;
g) Operagdes de busca, recuperagéo e salvamento de objetos, bens ou pessoas, apos a ocorréncia de sinistros;
i) Evento decorrente de falta de manuteng&o por parte do Segurado;

j)  Danos gerados ao imével, pelo Segurado ou terceiros, em razéo de estados patologicos produzidos por consumo
de alcool, drogas, produtos toxicos ou narcéticos.

7. UTILIZAGAO E VIGENCIA DOS SERVICOS

A utilizagao dos servigos estara assegurada durante a vigéncia da Assisténcia Eletricista e Chaveiro, desde que
tenha sido contratada e que o pagamento do prémio tenha sido efetuado antes do inicio da viagem.

A vigéncia da Assisténcia Eletricista e Chaveiro sera de 4 (quatro) dias corridos, contados a partir da data e hora
de embarque (data da viagem) registradas no Bilhete/Slip da passagem.

@ CAPEMISA CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia SIA

SEGURADORA CNPJ: 08.602.745/0001-32



