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Bem-vindo a CAPEMISA!

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um produto especial e cheio de vantagens, garantido pela
CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia, que ha 60 anos vem cultivando cuidado para
as pessoas se sentirem mais seguras e felizes.

A CAPEMISA é especialista em vida, por isso, nossas solu¢des sdo pensadas para cuidar do
gue mais importa: vocé e sua familia. E pensando em vocés, criamos este manual para trazer
informagdes importantes que irao ajuda-los durante todo o tempo que estiverem conosco.

O produto Passageiro TOP é um Seguro Coletivo de Pessoas aprovado pela SUSEP no
Processo n.° 15414.611591/2020-11.

Para conhecer todos os detalhes, na integra, do produto que vocé contratou, consulte as
Condigdes Contratuais (Condi¢bes Gerais e Condigdes Especiais) e as respectivas clausulas
de cada cobertura contratada, disponiveis no site da CAPEMISA - www.capemisa.com.br.
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1Proponente: pessoa interessada em contratar as garantias do produto.

2Representante: é a pessoa fisica/juridica que comercializa o(s) produto(s) de Microsseguro,

investido dos poderes de representacdo concedidos pela Capemisa.

3Bilhete de Seguro: é o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a
aceitagdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e

dispensa o preenchimento de proposta.

4Segurado: pessoa fisica que contrata a cobertura do produto.

6Condicoes Contratuais: é o conjunto de disposi¢bes que regem a contratagdo de um mesmo

plano de seguro, também denominadas condicdes gerais e especiais. Condicdes Gerais: E o
conjunto de clausulas contratuais que estabelecem direitos e obrigagcbes da Seguradora, dos
Segurados e dos Beneficidrios, bem como as caracteristicas gerais do Seguro. Condigcoes
Especiais: conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de coberturas que

possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de Seguro.
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OBJETIVO DO PRODUTO

O objetivo do Microsseguro Passageiro TOP Interestadual é o pagamento de indenizacao
em caso de morte em viagem, de modo a auxiliar na reestruturacao da sua familia, desde
gue o evento nao se enquadre como risco excluido.

Além dessa protecgao, vocé conta com os Servigos de Assisténcia Protecao Pessoal durante
a vigéncia do Microsseguro.

COBERTURAS DO SEGURO

Morte em Viagem: garante ao(s) beneficiario(s), em funcdo da morte do Segurado por
qualquer causa, natural ou acidental, durante o periodo de vigéncia do Microsseguro o
pagamento de indenizacao’ no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)*, exceto se decorrente
dos riscos excluidos previstos nas Condigbes Gerais do Microsseguros.

*Para os menores de 14 anos a cobertura estara limitada ao reembolso de despesas com o funeral
limitado a esse valor.

O que sao riscos excluidos?

Sao 0s riscos para 0s quais nao havera cobertura deste Microsseguro, e vocé podera
consultéd-los no capitulo “Riscos Excluidos” das Condigbes Gerais ou no seu
documento de Bilhete.

PACOTE DE SERVICOS de Assisténcia Protecao Pessoal

Com o Microsseguro Passageiro TOP Interestadual vocé conta com um pacote de servigos de
Assisténcia Protecdo Pessoal para sua comodidade independente da cobertura do seguro,
ou seja, é para beneficio do proprio segurado. O servi¢co tem o seu regulamento especifico e
para consulta-lo na integra acesse www.capemisa.com.br/servicos-de-assistencia.

¢ Interface com o plano de saude: no caso de Assalto e/ou Agressao fisica e/ou Roubo
e/ou Acidente Pessoal, o segurado necessitar de Internacao Hospitalar, a prestadora
de servigos consultara a familia do segurado para saber se esse possui plano de saude
e se o plano prevé remocao Inter hospitalar. Em caso positivo, a prestadora deve
providenciar o acionamento para remocdo até o hospital credenciado ao plano de
saude, cabendo ao plano de saude assumir os custos dessa remogao.

¢ Retorno a Residéncia apods Alta Hospitalar: no caso de Assalto e/ou Agressao fisica e/ou
Roubo e/ou Acidente Pessoal o segurado tiver sido hospitalizado e uma vez determinada
a alta hospitalar a prestadora de servicos ficard encarregada de definir e fornecer meio
de transporte mais adequado para o retorno do segurado a sua residéncia.

e Transporte e Envio de Familiar: no caso de Assalto e/ou Agressao fisica e/ou
Acidente Pessoal, o segurado fique hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez)
dias e caso nao esteja em companhia de um familiar ou outra pessoa que possa
acompanha-lo, a prestadora de servigcos suportara as despesas com a passagem de
ida e volta, em meio de transporte mais adequado — definido pela prestadora de

ZIndenizagao: valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro®, limitado ao valor do capital segurado da respectiva
garantia contratada.

8Sinistro: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do Microsseguro.

Manual do Cliente - PASSAGEIRO TOP MICROSSEGURO
CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A | Versao Novembro/2024




servigos — para deslocamento do acompanhante até o local onde o segurado esteja
hospitalizado.

¢ Hospedagem para Familiar: em complementacao ao item anterior, a prestadora de
servicos encarrega-se de suportar as despesas com estada em hotel do
acompanhante do segurado hospitalizado, desde que a hospitalizagdo ocorra & fora
do municipio de domicilio do segurado.

¢ Envio de Taxi: no caso de Assalto e/ou Agressao fisica e/ou Roubo e/ou Acidente
Pessoal, o segurado necessite de transporte para retorno a residéncia ou local de
destino, a prestadora providenciara o servigco de taxi ou transporte mais adequado.

e Servico Psicolégico: no caso de Assalto e/ou Acidente Pessoal, a prestadora de
servigos disponibilizara atendimento telefénico a ser realizado por Psicélogos, para
avaliacdo da necessidade do Segurado, com duragao de até lhora.

¢ Transmissao de Mensagens Urgentes: no caso de Assalto e/ou Agressao fisica e/ou
Roubo e/ou Furto e/ou Acidente Pessoal e/ou Acidente Pessoal, o segurado podera
solicitar o auxilio da prestadora de servi¢os para comunicar-se com seus parentes ou
com a empresa onde trabalha, por meio de mensagens.

¢ Informacao e Envio de Documentos em Casos de Perda ou Roubo: no caso de Perda
e/ou Roubo de documentos do segurado, indispensaveis ao prosseguimento da
viagem, a prestadora de servigos fornecera informacao sobre os 6rgaos competentes
para obtencdo de passaporte ou outras medidas necessérias. Se existirem
documentos substitutos ou copia autenticada no domicilio do segurado, a prestadora
de servicos poderd, opcionalmente, remeté-los até o local onde se encontre o
segurado, desde que prévia e expressamente autorizada pelo segurado.

¢ Informacdes sobre Bloqueio de Cartao de Crédito: no caso de Perda e/ou Roubo do
cartdo de crédito, a prestadora de servicos fornecera informagdes sobre
procedimentos para bloqueio de cartdes de crédito, bem como telefones das
administradoras de cartdes para contato direto do segurado.

¢ Informacoes sobre Bloqueio de Celular: no caso de Assalto e/ou Perda e/ou Roubo
e/ou Furto do aparelho celular, a prestadora de servicos fornecerd ao segurado 0s
telefones de concessionarias para que ele possa solicitar o blogueio.

¢ Informacoes sobre Cadastramento de Cheques Perdidos ou Roubados: no caso de
Assalto e/ou Perda e/ou Roubo e/ou Furto do taldo de cheques, a prestadora de
servigos fornecera o telefone e/ou endereco do site do Serasa para que o segurado
entre em contato e cadastre seus cheques roubados ou perdidos no Sistema Serasa
de Consulta de Cheques.
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A partir de quando posso comecar a usar 0s servicos?
Os servicos estarao disponiveis a partir do inicio de vigéncia do Microsseguro.

Posso acionar os servicos mesmo fora da vigéncia do Microsseguro?
Sim, desde que o(s) evento(s) tenha(m) ocorrido(s) durante a vigéncia do Microsseguro.

Como faco para comprovar que o evento ocorreu durante a vigéncia do Microsseguro?
Para isso, é muito importante que vocé guarde o Slip de contratacdo do seguro
entregue pelo representante de seguro da CAPEMISA, e comunique a empresa de
transporte terrestre todo e qualquer evento ocorrido com vocé durante a vigéncia do
microsseguro

VIGENCIA DO SEGURO

O inicio de vigéncia® individual se dard no momento em que o Segurado se encontrar no
recinto da estagao para embarque, estendendo-se aos lugares de paradas intermediarias, e
o fim de vigéncia'®se dara com o desembarque definitivo do Segurado no destino final.

CAPITAL SEGURADO

E o valor méximo de indenizacdo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora
ao(s) Beneficiario(s), na ocorréncia do sinistro coberto, vigente na data do evento.

Na ocorréncia de um sinistro, qual o valor da indenizacao?
O valor da indenizagao seré o capital segurado individual contratado e estara disponivel
no documento de Bilhete.

Posso aumentar o valor do meu capital segurado?
N&o. O capital é fixo e determinado no momento da contratacao.

CANCELAMENTO

O segurado podera desistir do Microsseguro contratado, desde que antes do inicio da
viagem.

O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
a contratacao, sem prejuizo de outros meios que possam ser disponibilizados pela
seguradora no prazo de O7 dias corridos a partir da emissao do bilhete.

Posso cancelar meu Microsseguro por qualquer motivo? Como devo proceder?

Sim. O cancelamento deve ser solicitado a empresa de transporte terrestre onde vocé
comprou sua passagem rodoviaria e adquiriu o Microsseguro. Em caso de duvidas,
entre em contato com a Central de Relacionamento CAPEMISA — 0800 291 2245 e
0800 723 3030 (segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriados).

Posso solicitar o cancelamento do meu Microsseguro a qualquer momento?
Nao. O cancelamento somente podera ser solicitado antes do inicio de vigéncia do
Microsseguro.

?Inicio de vigéncia: data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela Seguradora.

19Fim de vigéncia: a cobertura do Segurado cessa automaticamente com o desembarque definitivo do mesmo.
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BENEFICIARIO(S)

Os Beneficiarios serdao os herdeiros legais, conforme legislacao vigente a época do evento.
O Segurado pode indicar ou alterar seus Beneficiarios, inclusive os percentuais de
participagao no Seguro, a qualquer momento, enquanto seu contrato estiver vigente. Para
saber mais, contate a Central de Relacionamento CAPEMISA - 0800 291 2245 e 0800
723 3030 (segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriados).

REGULACAO DE SINISTROS E PAGAMENTO DA INDENIZACAO

Para abertura do processo de regulacao de sinistro o(s) Beneficiario(s) devera(ao) apresentar
a Capemisa o formulario de aviso de sinistro devidamente preenchido, os documentos
comprobatérios do sinistro e os documentos pessoais do Segurado e/ou Beneficiario(s).

O prazo maximo para pagamento da indenizacdo é de 10 (dez) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos. No caso de solicitacdo de documentagao e/ou informacao
complementar, o prazo sera suspenso e voltara a contar a partir do dia Gtil subsequente
aquele em que as exigéncias forem completamente atendidas.

e Formuléario original de Aviso de Sinistro, totalmente preenchido, assinado e sem
rasuras;

e Copia simples da Carteira de ldentidade frente e verso ou outro documento de
identidade oficial com foto do Segurado;

e Cépia simples do CPF do Segurado;
e Copia simples da certiddo de Casamento ou Nascimento do(s) Beneficiario(s);

e Copia simples da Carteira de ldentidade frente e verso, ou de outro documento de
identidade oficial com foto e CPF do(s) Beneficiario(s) ou de seu representante legal;

e No caso de Companheiro(a), encaminhar a copia simples do comprovante de
dependéncia no INSS/Imposto de Renda e Declaracao Publica de Convivéncia
Marital anterior ao ébito do Segurado caso nao haja, pelo menos trés documentos que
comprovem a uniao estavel;

e Copia autenticada do Termo de Tutela, para o(s) Beneficiario(s) érfao(s) menor(es) de
16 anos. Deve ser enviado também RG, CPF e comprovante de residéncia do tutor;

¢ Copia autenticada do Termo de Curatela no caso de o Beneficiario encontrar-se incapaz
para responder por seus atos civis. Deve ser enviado também Carteira de Identidade, CPF
e comprovante de residéncia do curador.

e Envio das informacgbes sobre os dados bancérios como nimero do banco, cédigo de
operacao da conta, agéncia e conta corrente ou poupanca com a sua devida
identificacao;

¢ Para quando nao ha designacdo nominal de Beneficiarios:

a. No caso de herdeiros legais, envio do Formulario de Declaracdo Unica de Herdeiros
devidamente preenchido e assinado por todos os herdeiros legais e por duas
testemunhas, devendo as assinaturas destes serem reconhecida em cartério.

b. No caso de conjuge, copia autenticada da Certiddo de Casamento do(a) conjuge
atualizada e com averbacao do ébito do Segurado(a).
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Como sera pago o capital segurado em caso de sinistro?

O capital segurado sera pago de forma uUnica ao(s) Beneficiario(s), no caso de morte
do Segurado.

O valor da indenizacao entra em inventario?
Nao. O valor da indenizacdo do Microsseguro nao esta sujeito as dividas do Segurado
nem se considera heranca para todos os efeitos de direito.

Ha incidéncia de Imposto de Renda sobre o valor do capital segurado?
Nao. O valor do capital segurado é livre de Imposto de Renda.
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CAPEMISA

SEGURADORA

Central de Relacionamento CAPEMISA: 0800 291 2245 e 0800 723 3030 (segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriados).
SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 291 2246 e 0800 940 1130 (7 dias por semana, 24 horas por dia).
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala: 0800 723 4030 (7 dias por semana, 24 horas por dia).
Ouvidoria: 0800 291 2248 e 0800 707 4936 (segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados).

Fale Conosco: faleconosco@capemisa.com.br | www.capemisa.com.br | ﬂ facebook.com/capemisa.seguradora



