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1. OBJETIVO

Disponibiliza ao Participante/Segurado ou ao Estipulante, conforme for o caso, a solugao de
questionamentos juridicos de baixa e média complexidade, de forma on-line, por intermédio de
uma rede de escritérios parceiros da empresa prestadora do servico de assisténcia.

2. PROCEDIMENTO DE ACESSO AO SERVICO

Acesse 0 site www.respostalegal.com.br e clique no /ink “Cadastre-se”, no menu superior da tela.

Preencha com o nome completo, CPF, se pessoa fisica, ou CNPJ, para o caso de pessoa juridica,
e e-mail de contato, em seguida, cadastre uma senha de acesso.

Siga preenchendo os dados complementares para concluir o seu cadastro.
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Na tela de definicao do Intermediario, selecione “Capemisa Seguradora” e clique em continuar.
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Em seguida, vocé receberd uma mensagem de confirmacao no e-mail cadastrado. Abra o e-mail e
cliqgue em Ativar para que entao possa voltar a pagina do Resposta Legal e acessar a sua conta por
meio do botdo “Entrar”, digitando o e-mail e a senha cadastrada.

LEG AL

re sp«sta Home  Como'Bliiciona?  Cadastrese  Fale Canosco 2 ENTRAR
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Como funciona?

3. PROCEDIMENTO DE UTILIZACAO DO SERVICO

Apbés o logon, vocé sera direcionado para a Area Restrita, onde sera possivel abrir novos tickets
(questionamentos juridicos de baixa e média complexidade) e gerir os tickets abertos e fechados.

Nessa area, também sera possivel consultar o plano ativo, os tickets disponiveis e alterar os dados
cadastrais e a senha de acesso.

resp‘VISta Home  OServico  ComoFunciona Cadastrese  Condicbes Gerais  Fale Conosco
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Minha Conta

Para abrir um novo ticket, clique em “Tickets” e, em seguida, “Abrir ticket’.
Preencha todas as informagdes relativas ao seu questionamento juridico e clique em “Enviar”.
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A partir dai, o Resposta Legal irda encaminhar o seu questionamento para algum dos escritérios
conveniados.

Assim que a resposta for finalizada, vocé receberd um e-mail informando que a resposta ja esta
disponivel para download, na Area Restrita.

resp‘«;sta Home 0 Servigo Como Funciona Cadastre-se Condigbes Gerais Fale Conosco
LEGAL
Abrir ticket:
Preencha corretamente todos os campos para sua solicitagio ser efs la com efi
Plano: Selecione -
Assunto:
Descrigdo:

ENVIAR

Acesse 0 site novamente www.respostalegal.com.br e conecte-se utilizando o e-mail e a senha
cadastrados. Na Area do Cliente, clique em “Tickets” e, em seguida “Tickets fechados” para
visualizar os detalhes da resposta juridica enviada pelo escritério conveniado.

resp‘«;sta Home 0OServico ComoFunciona Cadastrese  Condicdes Gerais  Fale Conosco
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Area Restrita

A Home » Arearestrita » Tickets abertos

Ol4, RENATA RIOS OLIVEIRA € Sair

Detalhes do ticket:
ID do ticket: 72
Plano: Plano PF
Criagio do ticket: 05/12/2019 15:16:31
Resposta ticket: 06/12/2019 08:12:50
Status: Respondido

Role a tela até o fim para ver o /ink de download da resposta.

Clique sobre a imagem e faca o download do documento contendo a resposta enviada pelo
escritério juridico conveniado.
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Resposta:

06/12/2019 081250 Resposta Legal

Resosta em anexo...

=

4. QUANTIDADE DE TICKETS PARA CONSULTA

O servico conta com um ndmero limitado de tickets para a sua utilizacao:

¢ Pessoa Fisica: 3 (trés) tickets - englobando as areas civel, penal, seguros, trabalhista e
direito do consumidor;

¢ Pessoa Juridica: 2 (dois) tickets - englobando as areas trabalhista e tributaria.

Os tickets terao validade de 12 (doze) meses, renovaveis por igual(is) periodo(s) e vinculados a
vigéncia da respectiva Apélice que devera estar ativa e com seus pagamentos em dia.

5. CUSTO DO SERVICO

O custo do servico podera sofrer reajuste a pedido da prestadora. Na ocorréncia de alteracdes do
valor, a CAPEMISA passara a cobrar o novo valor acordado.

6. VIGENCIA

A assisténcia “Resposta Legal” estara disponivel enquanto estiver vigente o seguro do qual faz
parte o Participante/Segurado.
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